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COM CRESCIMENTO DE 1,62% EM MARCO,
VOLUME DE SERVICOS VOLTA
A CRESCER NO ES

Elaborado por: André Spalenza, Eduarda Gripp e Gercione Dionizio.

Turismo e consumo local impulsionam o crescimento
de 28,4% dos servicos as familias

relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicadores
gue destacam a situacdo mensal e as tendéncias do
setor de servicos do Brasil e dos estados brasileiros.

Resultados

Em marco de 2025, o volume de servigos no Espirito
Santo avancou 1,6% em relacdo ao més anterior, ja
considerando os dados com ajuste sazonal. O resul-
tado interrompe dois meses consecutivos de queda
e indica uma possivel inflexdo no comportamento
do setor. Apds o desempenho um pouco mais fraco
registrado em janeiro e fevereiro — periodo tradi-
cionalmente marcado por menor dinamismo —, o
crescimento de margo sugere uma retomada no
ritmo das atividades.

A alta de margco ocorre em um contexto de
estabilizacdo pds-fim de ano e indica que o mercado
de servicos comeca a ganhar félego novamente,
possivelmente impulsionado pela reorganizacdo das
atividades econdmicas e aumento da demanda em
segmentos especificos.
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O grafico mostra a trajetdria do volume de
servigos no Espirito Santo entre marc¢o de
2024 e margo de 2025, com base em dados
com ajuste sazonal. Observa-se um cresci-
mento moderado ao longo do primeiro
semestre de 2024, seguido de certa estabili-
dade no segundo semestre, com destaque
para o pico em dezembro. A sequéncia de

guedas em janeiro e fevereiro de 2025 refle-
te o ajuste tipico do inicio do ano, marcado
por menor demanda e reorganizacdao das
atividades econémicas. Em margo, no entan-
to, hd uma recuperacao de 1,6%, sinalizando
uma possivel retomada no setor e sugerindo
gue o volume de servicos pode estar inician-
do um novo ciclo de crescimento.

Resultado geral - ES e Brasil - Mar/25

Mar/25 x

Mar/24
1,9%

Espirito Santo 1%

Brasil

Mar/25 x indice em pontos
Fev/25
0,3% 107,2
1,6% 111,9

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em marco de 2025, o volume de servigos no
Espirito Santo registrou um crescimento de
1,6% em relagao a fevereiro, desempenho
superior a média nacional, que teve alta de
apenas 0,3%. Esse resultado reforga a reto-
mada do setor no estado, especialmente
apods dois meses de retracdo. Na compara-
¢do com marco de 2024, o avanco foi de 1%,
o que indica uma recuperacao mais modera-
da no ritmo anual.

Ja o indice em pontos ajustado sazonalmen-
te ficou em 111,9, acima da média nacional
(107,2), o que demonstra que, mesmo com
um crescimento mais contido na compara-
¢do ano a ano, o Espirito Santo mantém um
patamar de atividade elevado dentro do
setor de servicos. Esses dados mostram que
o estado tem sustentado um bom nivel de
atividade, com sinais positivos de reaqueci-
mento no curto prazo.

Volume de Servicos por segmento' (%),
ES e BR, Mar/25

Atividades de servicos

1. Servigos prestados

as familias

2. Servigos de
informacdo e
comunicacao

Espirito Santo

18,8% 1,9%

3,3% 3,5%

3. Servicos
profissionais,
administrativos e
complementares

1,7% 4,6%

4. Transportes,
servigos auxiliares aos
transportes e correio

6,7% 1,2%

5. Outros servicos

8,2% -2,6%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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No acumulado até marco de 2025, o setor de
servicos do Espirito Santo cresceu acima da
média nacional na maioria dos segmentos. O
principal destaque foi servigos prestados as
familias, com alta de 28,4% no ES, frente a
1,9% no Brasil, refletindo o bom momento
do consumo presencial, como turismo e
alimentacdo (Ver Relatério do ITAUR de
marc¢o de 2025). Transportes também avan-
¢aram mais no estado (6,7% contra 1,2% no
pais), possivel mente puxados pela atividade

logistica regional. J& em servigos profissio-
nais, o desempenho capixaba (1,7%) ficou
abaixo do nacional (4,6%), o que pode
indicar menor demanda por servigos corpo-
rativos no periodo.

Nos demais setores, informagdao e comuni-
cacdo cresceram de forma semelhante
(3,3% no ES e 3,5% no Brasil), enquanto em
outros servigos, o ES teve alta de 8,2%,
contrastando com a queda de -2,6% no pais.

Ranking brasileiro da variacdo interanuval de volume
de Servicos prestados as familias - Mar/25

Ranking

Variagdo Interanual (Mar/25 -

Mar/24)
1¢ Espirito Santo (18,8%)
2° Santa Catarina (13,3%)
3° Goias (8,1%)
42 Parana (5,5%)
59 Ceara (3,7%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

N
Em margo de 2025, o Espirito Santo voltou a se destacar no pais )
no setor de servigos prestados as familias, com um crescimento
de 18,8% em relagdio ao mesmo més do ano passado
— 0 maior entre todos os estados
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Em marco de 2025, o Espirito Santo voltou a
se destacar no pais no setor de servigos pres-
tados as familias, com um crescimento de
18,8% em relacgdo ao mesmo més do ano
passado — o maior entre todos os estados.
Na sequéncia vieram Santa Catarina (13,3%),
Goias (8,1%) e Parana (5,5%).

Esse bom desempenho capixaba mostra que
os servigos voltados ao lazer, alimentagao e
turismo seguem em alta, impulsionados
pelo ritmo do consumo local. Mesmo apds o
verao, o estado manteve a liderancga e conti-
nua chamando atencdo no cendrio nacional.
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MOVIMENTACAO FINANCEIRA DO SETOR DE SERVICOS

Utilizando os dados disponibilizados pelo
IBGE na Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)
até marco de 2024, da Pesquisa Anual de
Servicos (PAS) de 2022 e os dados do Sistema
Nacional de indices de Preco ao Consumidor

(SNIPC) até maio de 2025, a expectativa é que
a movimentacdo financeira do volume de
servicos capixaba - em abril, maio e junho de
2025 - apresentem resultados positivos se
comparados aos mesmos meses de 2024.

Faturamento Estimado e Previsto, ES

Movimentagao
Financeira
RS 4.376.542.137,08
RS 4.840.450.128,86
RS 4.801.820.864,72
RS 4.842.168.849,62
RS 4.858.393.476,19

Fevereiro de 2025
Marcgo de 2025
Abril de 2025
Maio de 2025
Junho de 2025

Variagao Interanual
Prevista

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo.

As estimativas de movimentacdo financeira
do setor de servicos no Espirito Santo para os
préoximos meses indicam crescimento mode-
rado, com tendéncia de estabilidade em um
patamar elevado. Para junho, a previsao é de
RS 4,85 bilhdes, com alta interanual de 1,6%.
As variacOes interanuais previstas para abril,
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maio e junho sdao mais modestas, 5,4%, 6,2%e
1,6%, respectivamente, refletindo um ajuste
no ritmo de crescimento apds o segundo
bimestre, tipico de um periodo de menor
impulso sazonal. Ainda assim, o volume finan-
ceiro previsto para esses meses permanece
acima de RS 4,8 bilhdes.
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Faturamento Estimado e Previsto, por atividade, ES

Atividades de servigos Fev/25

1. Servigos prestados as familias

2. Servigos de informagdo e comunicagao
3. Servigos profissionais, administrativos e
complementares

4. Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio

5. Outros servigos

RS 1,19 bi

RS 1,78 bi

RS 476,4 mi
RS 514,0 mi

RS 447,3 mi
RS 535,2 mi

RS 2,16 bi

RS 442,0 mi | RS 466,5 mi

Mar/25 Abr/25
RS 440,4 mi

RS 541,1 mi

Mai/25

RS 424,8 mi
RS 550,9 mi

Jun/25

RS 434,5 mi
RS 619,6 mi

RS 1,2 bi RS 1,21 bi RS 1,23 bi RS 1,23 bi

RS 2,17 bi RS 2,11 bi RS 2,12 bi

RS 465,7 mi RS 464,5 mi RS 463,6 mi

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo.

As projecbes para 0s proximos meses
apontam destaque para dois segmentos com
maior peso na movimentagao financeira do
setor de servicos no Espirito Santo:
Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio, e Servigos
profissionais, administrativos e
complementares.

O setor de transportes segue como principal
motor da atividade, com previsdo de RS 2,11
bilhdes em maio e RS 2,12 bilhdes em junho.
Esse comportamento mostra a alta demanda
por servicos logisticos, transporte de cargas e
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passageiros, especialmente em um contexto-
de estabilizacdo do comércio e do turismo. Ja
os servigos profissionais, administrativos e
complementares apresentam faturamento
estavel em torno de RS 1,23 bilhdo para os
meses de maio e junho.

Esse desempenho indica a manutencdo da
demanda por servigcos técnicos e operacio-
nais, importantes para o funcionamento das
atividades empresariais no estado. Esses dois
segmentos concentram os maiores volumes
previstos, sustentando o bom nivel geral do
setor de servigos capixaba no periodo.
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O que esta acontecendo?

( Em margo de 2025, o setor de servigos no Esse cendrio indica que, apesar dos desafios
Espirito Santo apresentou crescimento de decorrentes dos custos operacionais elevados
1,6% frente ao més anterior, e das incertezas macro-

econOmicas, o setor de
servicos no Espirito

ja descontados os efeitos

seorel O reblaee O cendrio atual favorece ,
interrompe a sequéncia Santo mantém uma

de dois meses de retra- segmentos como bares, trajetoria  consistente,
¢d0 e sugere uma reto- restaurantes, hotéis e sustentada  especial-

mada gradual no ritmo servigos pessoais mente  pela  forte
das atividades econdmi- demanda das familias e

cas ligadas aos servicos, pelo dinamismo do turis-

acompanhando a mo local. Dessa forma, o
normalizagao do calendario produtivo apos o consumo interno e as atividades presenciais
periodo de alta sazonalidade no inicio do ano. continuam sendo pilares fundamentais para o

crescimento econdmico regional.
Na comparacao interanual, o volume de servi-
¢os avangou 1%, superando o resultado nacio-
nal (0,3%). Esse desempenho positivo esta
fortemente ancorado no segmento de Servi-
¢os prestados as familias, que acumula alta
expressiva de 28,4% no ano — o0 maior avango
entre os segmentos analisados. Esse cresci-
mento reflete a demanda aquecida por lazer,
turismo, alimentacdo fora do lar e servicos
pessoais, impulsionada pelos efeitos prolon-
gados do verdo e do Carnaval, que continuam
movimentando o consumo local.

Outros segmentos também contribuiram de
forma relevante, como Outros servigos
(+8,2%) e Transportes, servigos auxiliares e
correio (+6,7%), impulsionados pela movi-
mentacao turistica e pela logistica regional.

Ja os segmentos mais ligados ao ambiente
corporativo — como Servigos profissionais,
administrativos e complementares (+1,7%) e
Servicos de informagdo e comunicagao
(+3,3%) — apresentaram crescimento positi-
vo, porém mais moderado, indicando um
cenario de ajustes e cautela nas contratacdes
e investimentos empresariais.

PG. 6
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Tendéncia de Mercado: Servicos com foco na experiéncia

do cliente ganham forca

O comportamento do

milhGes de pesso-

consumidor vem se
transformando de
forma acelerada, e
isso se reflete
diretamente no
setor de alimenta-
cao fora do lar.
Nos ultimos anos,
observa-se uma

Cresce a

experiéncias
Unicas,

valorizagao de
restaurantes que apostam em
gastronomicas
alinhadas a
emocionais, nutricionais ou éticy

as, um aumento
de 1,1 milhdo em
apenas um ano.

No Brasil, o merca-
do de produtos a
base de plantas
estd em expansao,
com previsdo de

valores

valorizagdo cres-
cente dos restau-
rantes com propostas gastrondmicas diferen-
ciadas, voltadas a publicos especificos e com
forte apelo emocional, nutricional ou ético.

Entre as tendéncias mais relevantes estdo os
estabelecimentos que apostam em comida
afetiva — pratos que remetem a memoria, a
tradicdo familiar e a experiéncia sensorial — e
os que oferecem alimentagdes restritivas ou
funcionais, como opg¢lOes veganas, sem
gliten, sem lactose ou com redugdao de
aclcar. S3o restaurantes que nao apenas
atendem demandas alimentares, mas entre-
gam significado, identidade e cuidado.

O mercado de alimentos sem gluten, por
exemplo, foi avaliado em USS 6,74 bilhdes em
2023 e projeta-se que atinja USS 13,81
bilhGes até 2032, com um crescimento anual
composto de 8,33%. Esse aumento é impul-
sionado ndo apenas por pessoas com doenga
celiaca, mas também por consumidores que
buscam uma alimentagao mais saudavel.

No Reino Unido, os pedidos veganos em
restaurantes de servico rapido cresceram 56%
em 2024, refletindo um apetite significativo
por opcoes plant-based. Além disso, a popula-
¢do vegana no pais alcancou 2,5
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ultrapassar RS 1
bilhdo em vendas no
varejo. Esse crescimento é impulsionado por
consumidores que buscam alternativas mais
saudaveis e sustentdveis. E ndo s6 no Brasil
que o crescimento tem sido notado, mas
também em diversas regides do mundo.




I Pesquisa Mensal de Servigos - PMS
con nect il Relatério Connect publicado em 19.05.2025

Pesquisa divulgada pelo IBGE em 14.05.2025

i
FecomMErcio ES | vt i wmonsmaro de 205

> - 7~
Fecomercio
CONKC Sesc SenaC

PG. 8

Esse movimento é impulsionado tanto por
questdes de saude quanto por mudangas nos
habitos de consumo, que valorizam alternati-
vas mais naturais e éticas. Produtos sem
gluten, sem lactose, com redugdo de agucar
ou a base de plantas vém ganhando espaco
no varejo e nos carddpios de restaurantes,
atendendo desde publicos com necessidades
especificas até consumidores que buscam
uma alimenta¢ao mais equilibrada e conscien-
te.

Para o empresariado, esse movimento aponta
uma oportunidade estratégica de diversifica-
¢do e posicionamento. Investir em nichos
gastronOmicos com identidade clara pode
gerar fidelizagao, atrair um publico mais enga-
jado e ainda abrir espaco para parcerias com
nutricionistas, influenciadores e marcas espe-
cializadas. A alimentacdo, portanto, deixa de
Ser apenas um servico e passa a ser uma
forma de expressdo, conexao e inovagao no
varejo de alimentos.

A tendéncia é que restaurantes que consigam
unir proposito, sabor e personalizacao este-
jam mais bem posicionados para crescer nos
préximos anos.

Leia mais em:

Fortune Business Insights: https://www.fortu-
nebusinessinsights.com/industry-reports/glu-
ten-free-food-market-100188

Vegan Business: https://veganbusiness.-
com.br/pedidos-veganos-em-restaurantes-
-de-servico-rapido-no-reino-unido-crescem-5
6-em-2024

Plant Based News Brasil: https://plantbased-
news.com.br/tendencias-de-mercado-para-
-o-setor-plant-based-2024

https://clicandodigital.-

Clicando Digital:

com/2024/12/19/vegano-e-local-a-nova-
-tendencia-da-gastronomia-sustentavel-em-d
estinos-turisticos

ufy  SERVICOS (PMS)
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Opiniao do
Empresariado

Capixaba

/ Nesta fala, Tito Dias Kalinka, empresario,

PG.9

administrador formado pela UFES, cofunda-
dor do grupo societa-

rio 21lvinte7, que
comanda 7
empreendimen-
tos de destaque
no ramo do
entretenimento
capixaba, entre
ele Barlavento,
Repique,
Wanted Pub e Unagi, compartilha sua visdo
sobre os desafios enfrentados pelo setor de
bares e restaurantes no inicio de 2025. Ele
destaca o crescimento modesto de seus
negocios, os impactos da inflagdo nos custos
operacionais e a dificuldade de repassar esses
aumentos ao consumidor final. Em um cena-
rio marcado por instabilidade, Tito enfatiza o
esforco cotidiano dos empresarios para
manter o equilibrio financeiro e a competitivi-
dade no mercado. Confira abaixo:

“Entdo, é até dificil falar em uma conjuntura
econdmica favoravel hoje em dia. Na pratica,
0 que a gente vé é o trabalho do dia a dia
mesmo. A gente cresceu um pouco acima do
normal desde o inicio do ano, mas nada espe-
tacular. Ndo teve nenhum grande aconteci-
mento que explicasse isso, foi mais esforgo
constante mesmo.

Em relacao ao setor como um todo, é compli-
cado afirmar com certeza porque eu nao sei
como cada um esta operando, mas pelo que a
gente ouve nos grupos que participamos,
com donos de bares e restaurantes, a percep-
¢do geral é de dificuldade.

afy SERVICOS (PMS)

A gente tenta
buscando eficiéncia,
custos onde for possivel, mexendo
no cardapio, analisando cada ponto

Muitos estao chateados, reclamando bastan-
te, principalmente agora nesse inicio de ano.
Problemas com
mao de obra,
gueda no movi-

equilibrar isso mento... o senti-
otimizando mento geral é de
que o setor estd
sofrendo.
Sobre custos,

subiram muito. A
inflacdo pesa, o ddlar alto impacta direta-
mente, ainda mais porque muitos insumos
sdo importados. Isso acaba aumentando
bastante nossos custos, e nem sempre conse-
guimos repassar isso para o consumidor. Na
verdade, na maioria das vezes, a gente nao
consegue.

~
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Por exemplo, se a carne sobe 15%, ndo da pra
aumentar 15% em todos os pratos que levam
carne — o cliente ndo vai aceitar, ndo vai

. A~ . »
Fecomércio ES . BIAEA . MCE . ropes . o -

ONC Sesc Senac

Sindicatos.

for possivel, mexendo no cardapio, analisan-
do cada ponto. As vezes, vocé até consegue
ganhar um pouco mais com um item ou

pagar. Entdo, a gente perde margem em outro, enquanto segura em outros.
alguns produtos, especialmente aqueles com
aumentos mais significativos. E uma briga didria pra manter o equilibrio
entre o que faz sentido pro cliente e o que
mantém a saude do negdcio. Esse é o jogo do
empresario brasileiro — encontrar esse

ponto de equilibrio o tempo todo.”

Agora, perder margem nao significa inviabili-
zar o negbcio, mas exige um malabarismo
constante. A gente tenta equilibrar isso
buscando eficiéncia, otimizando custos onde

Nota metodoldgica:

0 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.°, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em
uma estrutura hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um
conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamento os do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas
em cada um deles:

AD " - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreacdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e
edi¢do integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagao.

AD 2 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Loca¢do de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo
imobilidrios, exceto automdveis; 16 - Selecdo de mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD *- Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodovidrio de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 -
Transporte metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD ® - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financei-
ros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo
florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 0s valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e nas varia¢des interanuais (em relagdo ao mesmo més do
ano anterior) da receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes
sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma andlise da receita bruta gerada pelo setor de servigos,
proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal do setor no Espirito Santo.
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