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Espirito Santo lidera crescimento
do varejo no cenario nacional

Desempenho do comércio capixaba induz o volume de vendas, em setembro,
ao maior patamar dos ultimos 20 anos

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Gercione Dionizio

APesquisa Mensal do Comércio (PMC),
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), ajuda a monitorar o
desempenho do comércio no Brasil e no Espirito
Santo. Os indicadores da pesquisa estdo associa-
dos ao Varejo (Restrito) — que inclui supermerca-
dos, alimentos, bebidas, mdveis e eletrodomésti-
cos — e o Varejo Ampliado — que inclui todas as /
atividades do varejo restrito mais veiculos, mate- ) =
rial de construcdo e atacado especializado em '
alimentos, bebidas e fumo.

A seguir, sdo trazidas as variacGes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 12 de novembro
de 2024, com dados relativos a setembro de
2024.

Resultados Varejo

Apds estabilidade observada no varejo capixaba,
entre maio/24 e ago/24, as vendas voltaram a
crescer no ES, o que pode sinalizar um cenario
positivo para o ultimo trimestre do ano. Em
relacdo a agosto de 2024, as vendas do varejo
(restrito) apresentaram um crescimento de 3,8%
em setembro, superando o crescimento do Brasil
(0,5%) e do Sudeste (1,23%). O desempenho
(crescimento) do varejo capixaba de set/24 foi o
maior observado no pais.

Além de significativo, esse resultado ocorreu em
um periodo atipico para o setor varejista do Espiri-
to Santo. Em setembro, as variacbes observadas
nas vendas capixabas tendem a ser negativas ou
proximas de 0, tais como observado em setembro
de 2023 (-4%), 2022 (-0,76%) e 2021 (0,45%).
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Variacao do volume de vendas do varejo RESTRITO em setembro

Mensal Interanual Acumulado
set/2024 — ago/2024 set/2024 - set/2023 12 meses
Brasil 0,5% 2,11% 3,9%
Espirito Santo 3,8% 0,21% 0,1%
Sudeste (Média) 1,23% 0,06% 2,1%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Esse comportamento atipico pode ser um indicativo Além de apresentar uma taxa positiva no més de
de mudanca da tendéncia de crescimento do setor setembro, algo ndo observado nos ultimos anos,
capixaba, que, nos ultimos 12 meses, tem sido mar- com a taxa de 3,8% de crescimento do varejo,
cado por um crescimento timido e estavel. Nos entre set/24 e ago/24, o ES foi o estado brasileiro
proximos meses, periodo importante para o varejo com o melhor desempenho no periodo.

por incluir datas importantes (dia das criangas, Black
Friday, Natal e Réveillon), espera-se que o volume
de vendas aumente em comparacdo a setembro.

Crescimento (%) do varejo no ES e no Brasil em set/2024

Espirito Santo 0
Amazonas I : :
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Pernambuco B os
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Goias - 0,
Minas Gerais 0
Sdo Paulo -0,1 I
Ceara 1,2 I
Mato Grosso 2.5 I
Amapa 35 I
Tocantins = |
Brasil Il o5

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Apesar do resultado na analise mensal, ao confron- Além disso, o comportamento do volume das
tar o volume de vendas de set/24 com set/23 o cres- vendas do varejo, apresentados pelo indice desen-
cimento foi de apenas 0,21%. Esse resultado foi volvimento pelo IBGE, alcangou em set/24 o maior
inferior média nacional (2,11%), mas superior a patamar nos ultimos 20 anos. Esse resultado refor-
média do Sudeste (0,06%). J& no acumulado dos ¢a a expectativa de retomada ao crescimento das
ultimos 12 meses, o crescimento 0,1% do varejo no vendas no ES.

ES ficou abaixado da média nacional (3,9%) e da
média do Sudeste (2,1%).
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indice de vendas do varejo ES nos Ultimos 20 anos
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Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O desempenho das vendas em setembro traz uma
perspectiva animadora para o varejo, com a possi-
bilidade de que as vendas de 2024 superem o0s
resultados do ano anterior. Vale destacar que essa
expectativa é especialmente relevante, ja que o
final de 2023 registrou o melhor desempenho do
varejo dos ultimos anos, quando desconsiderado o
efeito sazonal.

O crescimento interanual do varejo foi determina-
do pelo desempenho de quatro segmentos: Hiper-
mercados, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo (3,5%); Tecidos, Vestuario e calca-
dos (5,3%); Artigos Farmacéuticos, médicos, orto-
pédicos, perfumaria e cosméticos (25%); Outros
artigos de uso pessoal e domésticos (31,5%).

Variacao do volume de vendas do varejo, por segmento, em setembro

Combustiveis e lubrificantes
Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestudrio e calgados

Moéveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de

perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria

Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica

e comunicagao
Outros artigos de uso pessoal e doméstico

interanual Acumulada
(set/2024 — set/2023) 12 meses
-0,2% 0,4%
3,5% 2,3%
5,3% 1,2%
-3,6% 2%
25% 18,5%
-2,7% -13,4%
-15,5% -14,3%
31,5% 31,6%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Desse conjunto, o segmento de “Outros artigos de
uso pessoal e doméstico” apresentou o maior
crescimento. Entre set/23 e set/24, o volume de
vendas do segmento cresceu 31,5% e no acumula-
do de 12 meses 31,6%. O segmento de "Artigos
Farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfu-
maria e cosméticos" apresentou o segundo maior
crescimento no confronto entre setembro de 2023
e setembro de 2024, com alta de 25%.
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No acumulado de 12 meses, o segmento registrou
elevacdo de 18,5%. Esse desempenho positivo
reflete uma maior demanda da populagao capixa-
ba por produtos como medicamentos, vitaminas,
suplementos, itens de higiene pessoal, perfumes e
cosméticos.
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O resultado sinaliza um possivel aumento do bem-
-estar e dos cuidados com a salude e a aparéncia por
parte dos moradores do Espirito Santo. Essa
tendéncia pode estar associada a melhoria do
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poder aquisitivo, ao baixo nivel de desemprego e
a elevacdo (média) da qualidade de vida no
estado, conforme apontado nos ultimos relato-
rios da Equipe Connect (ICF, PEIC, CAGED e

Varejo Ampliado

Como no caso do varejo restrito, o varejo ampliado
do ES apresentou um resultado atipico no periodo,
com crescimento de 5,96%, entre agosto e setem-
bro de 2024.

Esse desempenho contrapde com a tendéncia
observada em setembro de 2023 (-1,23%), 2022
(-0,44%) e 2021 (-3,17%).

Variacdao do volume de vendas do varejo ampliado em setembro

Mensal
set/2024 — ago/2024
Brasil 1,8%
Espirito Santo 6,0%
Sudeste (Média) 1,7%

Interanual Acumulado
set/2024 — set/2023 12 meses
3,9% 3,8%
3,1% 2,7%
0,5% 2,1%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O crescimento das vendas do varejo ampliado no ES
superou tanto a média do Sudeste (1,7%) quanto o
desempenho brasileiro (1,8%). Esse resultado
destaca um possivel aquecimento do comercio
varejista e atacadista do estado, que se sobressai o
desempenho médio brasileiro e do Sudeste.

O desempenho do varejo no ES esta diretamente
associado a melhoria do poder de compra das fami-
lias. Nos ultimos meses, observou-se queda na
inadimpléncia (PEIC) e avango no mercado de traba-
Iho (CAGED), combinados a uma maior intencdo de
consumo (ICF) da populacdo. Esse cenario tende a
impulsionar o consumo das familias e, consequen-
temente, as vendas no comércio.

Essa tendéncia de recuperagdo fica evidente no
crescimento acumulado em 12 meses, com o

varejo capixaba avangando 2,7%, superando a
média do Sudeste (2,1%) e ficando 1,1 ponto
percentual atras do desempenho nacional (3,8%).
Dentre o conjunto de segmentos do Varejo
Ampliado, oito dos 11 segmentos apresentaram
desempenho positivo no comparativo entre
setembro de 2023 e 2024. Ja no acumulado em 12
meses, oito dos onzes segmentos do varejo
ampliado apresentaram um resultado positivo,
ressaltando o crescimento do setor no ES.

O crescimento interanual do setor foi determina-
do principalmente pelos segmentos de: Outros
Artigos de uso pessoal e doméstico (37,1%);
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos (32,3%); Veiculos, moto-
cicletas, partes e pecas (15,3%); e Atacado espe-
cializado em produtos alimenticios, bebidas e
fumo (13,8%).
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Variacdo do volume de vendas do varejo
ampliado, por segmento, em setembro

Interanual Acumulada
(set/2024 — set/2023) | 12 meses

Combustiveis e lubrificantes 1,1% 8,8%
Hi d d dut li tici

|pgrmerca os, supermercados, produtos alimenticios, 8 4% 3.3%
bebidas e fumo
Tecidos, vestuario e calgados 7,1% 3,6%
Moveis e eletrodomésticos -1% 2,6%
Artigos fa.rmacéuticlo.s, médicos, ortopédicos, de 32.3% 24,5%
perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria 3,5% -2,1%
Equi ; teriai itério. inf -

quamen~os e materiais para escritorio, informatica e 14,7% 13,1%
comunicacdo
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 37,1% 36,7%
Veiculos, motocicletas, partes e pecas 15,3% 14,3%
Material de construgao -15% -12,9%
Atacado especializado em produtos alimenticios,

: P P 13,8% 4%

bebidas e fumo

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Os resultados do varejo ampliado no ES reforcam
as tendéncias observadas no varejo restrito:
aumento da demanda por produtos essenciais e
de cuidados pessoais, associados a uma melhora
no bem-estar social da populacdo capixaba. Cabe
ressaltar que as alteracbes nos habitos de consu-
mo das familias podem impactar positiva ou nega-
tivamente o comércio.

Por exemplo, o crescimento da preocupagdo com
saude e higiene tem beneficiado segmentos como
farmacéuticos, cosméticos e alimentos. Por outro
lado, a digitalizacdo e a preferéncia crescente por
produtos sustentaveis tém afetado de forma nega-
tiva setores dependentes de recursos naturais,
como Livros, Equipamentos e Materiais de Escrito-
rio, cuja cadeia produtiva leva tempo para se adap-
tar a essas novas tendéncias de consumo.

Essa dinamica fica evidenciada no resultado nega-
tivo do varejo capixaba no acumulado em 12
meses para categorias como Livros, jornais, revis-
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tas e papelaria (-2,1%) e Equipamentos e materiais
para escritorio, informdtica e comunicacdo
(-13,1%).

Por fim, volume de vendas do varejo ampliado
também alcangou a maior marca observada para o
més de setembro dos ultimos 20 anos.

(

O desempenho do varejo no
ES esta associado a melhoria
do poder de compra das fami-
lias, resultados da queda na
inadimpléncia (PEIC) e avan¢o
no mercado de trabalho
(CAGED)
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Highlights - Pesquisa Mensal
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. Vendas dos varejos restrito e ampliado volta a crescer no ES,
alcancando em set/24 a maior taxa de crescimento do pais.

Entre ago/24 e set/24, varejo cresceu 3,8% e varejo ampliado

6,0%, superando tanto a média nacional quanto do Sudeste.

. Indice de vendas do varejo (restrito e ampliado) atingiu o maior pata-
mar em 20 anos.

Oito dos onzes segmentos do varejo ampliado apresentam crescimento
nas vendas em set/24.

. Oito segmentos do varejo ampliado apresentaram crescimento nos
ultimos 12 meses.

O que esta acontecendo? - Bem-Estar e Capacidade de Compra

Nos ultimos meses, o bem-estar das familias capixa- atual (+2,5%), Perspectiva com o Emprego Atual
bas tem melhorado, segundo dados compilados (+2,3%), Acesso ao Crédito (+6,4%).

pela Equipe Connect/Fecomércio. Um dos desta-

gues foi a queda de 5,8 Essas tendéncias tem reflexo positivo no comércio e
pontos percentuais na varejo, pois a medida em que
taxa de inadimpléncia o nivel de bem-estar das fami-
entre outubro de 2023 e Com a melhoria no nivel de lias aumenta, sua propensao a

setembro de 2024, endividamento e inadip|encia’ a consumir aumenta, seja em

fi t . .~ . p | I .
conforme aponta @ gisposicdo a consumir das fami- |~ Youme de bens ou valores
Pesquisa de Endivida- Uma maior propensao ao

mento e Inadimpléncia lias capixabas aumenta, o que consumo impacta diretamen-
do Consumidor (PEIC) da induz ao melhor desempenho te no volume de vendas do
Confederagao Nacional do comércio comércio.

do Comércio (CNC).

O relatério do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) destacou a diminuicdo
nas taxas de desemprego, enquanto o Relatério da
Saude registra avancos no acesso a atendimento
médico e tratamentos de salde. O indice de
Confianca das Familias (ICF) também demonstra
maior satisfacdo dos capixabas com o Emprego

v
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Contudo, a melhoria no bem-estar das familias
consiste em apenas um lado da moeda, capaz de

explicar o comportamento das vendas no varejo ¢do da producdo as tendéncias de mercado, melho-

capixaba. Para compreender o desempenho e cres- rias nos canais de distribuicdo, dentre outros
cimento de 3,8% do setor em setembro, fatores.

€ importante também considerar aspectos com:
reducdo de custos, investimentos privados, adequa-

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

Flavia Rapozo, CFO da Extrafruti, avalia o cenario
do setor de supermercados, mais especificamente
hortifrutigranjeiros, dos
ultimos meses e destaca
como a proximidade das
festas de fim de ano
transforma esse contex-
to, impulsionando a
demanda por produtos
diferenciados e de maior
valor agregado, como
frutas importadas para
compor as ceias, por
exemplo. Esse periodo
representa uma oportunidade para os supermer-
cados, com expectativas de alta nas vendas e
maior engajamento do consumidor.

“A gente cuida de um pedago do supermercado,
gue é a parte de hortifrutigranjeiros. A gente tem
percebido uma queda nesse segundo semestre.
Tem alguns produtos que o preco médio caiu e deu
uma aumentada de oferta. Quando vocé tem um
aumento de oferta, vocé tem um preco menor. Os
produtos chaves, que puxam venda, eles tiveram
uma queda de preco, como por exemplo a batata,
o tomate. A gente percebeu isso nos ultimos
meses.
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A expectativa é de uma me-
lhora consideravel agora para
dezembro, frente ao consumi-
dor para fazer uma ceia de
Natal, uma ceia de Réveillon

Mas agora mais pro final do ano, melhora, é um
periodo muito bom, porque tem venda de produ-
tos de maior valor agregado, que acaba impactan-
do nas nossas vendas. A expec-
tativa é de uma melhora consi-
deravel agora para dezembro,
frente ao consumidor para
fazer uma ceia de Natal, uma
ceia de Réveillon. Entdao, o
cenario muda bastante para o
supermercado em geral. A
gente traz de fora muita fruta
de ocasiao, fruta ligada a parte
de ceia, como cerejas do Chile
e péssegos da Espanha.”
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Tendéncias: Uso estratégico de IA para alavancar as

vendas do varejo no Ultimo trimestre

A otimizacdo de custos, analise de comportamento Como uma tendéncia de mercado, o uso de IA no
do consumidor e eficiéncia operacional represen- varejo capixaba pode ter um grande impacto nas
tam desafios significativos vendas de final de ano, comegando com a Black
para gestores em diversos Friday, em novembro.
segmentos empresariais. O l

uso de Inteligéncia Artificial O uso de IA no varejo capi- A medida em que auxilia

(IA) no comércio, tem sido xaba pode ter um grande comerciantes a identificar os

um fator determinante para . t das de final principais interesses das fami-
melhorar a competitividade Impacto nas vendas deé 1ina lias capixabas, aumentando as

empresarial. As aplicagbes de ano, comeg¢ando com a vendas, ela também pode

desta tecnologia abrangem: Black Friday, em novembro ajudar a reduzir custos a
sistemas de personalizacao medida em que melhora o
da experiéncia do cliente, gerenciamento de estoques e
andlise preditiva de tendén- de promocgoes.

cias mercadoldgicas, automagao do marketing
digital e otimizacdo de processos operacionais.

De acordo com dados da revista Exame, a adocao
de IA no Brasil atingiu 47% dos varejistas em junho
de 2024. Em uma pesquisa, A Central do Varejo
identificou que a implementagdo da IA no mercado
brasileiro inclui desde assistentes virtuais de aten-
dimento até sistemas de geracdo automatizada de
conteudo para plataformas de e-commerce. F}\

A tecnologia oferece funcionalidades especificas ‘ J

como: sistemas de recomendagcao baseados em '~

analise comportamental, automacdo do suporte )’
ao cliente, otimizagdo da gestao de estoque atra- A N
vés de previsdao de demanda e precificacdo dinami-
ca orientada por dados. Estas aplicacdes permitem
ajustes automatizados de precos e segmentacao i \ ’
de promocgdes conforme padrdes de consumo. , - Dj'/\;m‘

A implementagao efetiva da IA requer atengao a
aspectos cruciais: planejamento da infraestrutura
tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias
técnicas da equipe, compatibilidade com sistemas
existentes e conformidade com normas de prote-
¢do de dados.
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