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EM NOV/24, O SETOR DE SERVICOS CAPIXABA
ACUMULA 6,0% DE CRESCIMENTO

O indicador também registra crescimento de 3,8% em relagao a 2023

Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

O relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

Em novembro de 2024, o volume de servi¢os no
Espirito Santo registrou 114,0 pontos, com queda
de 0,9% em relagao a outubro. Apesar da queda, o
indicador permanece em patamar elevado, com
crescimento interanual (em comparagdo com
nov/23) de +3,8% e crescimento acumulado (de jan
a nov/24) de +6%.
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de g }
novembro de 2024, o volume de servi¢os no Espiri-
to Santo alcancou 114,0 pontos, com queda de
0,9% em relacdo a outubro. Apesar da queda, o
indicador permanece em um patamar elevado,
acima do registrado no mesmo periodo do ano
anterior, ou seja, em nov/23, quando o volume de
servicos foi de 108,9 pontos.
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Resultado geral - ES e Brasil - Nov/24

Variagao Acumulada no

Indice em pontos

Nov/24 x Nov/24 x
Nov/23 Out/24
Brasil 2,9% -0,9%
Espirito Santo 3,8% -0,9%

ano - Nov/24
3,2% 107,7
6,0% 114,0

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O crescimento interanual de novembro (em com-
paracdo com novembro de 2023) do volume de
servicos prestados no Espirito Santo foi de +3,8%.
Este resultado é maior que o nacional, em que o
Brasil registra, na comparagao interanual, +2,9%. O
crescimento destaca a for¢a do setor de servigos no

Espirito Santo em termos anuais, superando a
média nacional. No resultado mensal, tanto o Espi-
rito Santo quanto o Brasil registraram queda de
0,9%. Ja em relagdo a variagdo acumulada no ano,
o Brasil registra +3,2% enquanto o Espirito Santo
supera a média nacional, registrando +6,0%.

Em Nov/24, servigos capixabas registram crescimento de 3,8%
em relagao a 2023, maior que a média nacional

Volume de Servicos por segmento’' (%), ES, Nov/24

Atividades de servicos Variagao Variagao Variagao Variagdo
Interanual Acumulada Interanual Acumulada
(Nov/24 - Nov/23) Nov/24 (Nov/24 - Nov/23) Nov/24

1. Servicos prestados
[ oervicosp 9,6% -2,9% 5,0% 4,7%
as familias
2. Servigos de
informacgao e 3,5% 2,1% 6,6% 6,4%
comunicacao
3. Servigos
profissionais,

. . . -3,7% 2,4% 0,4% 6,7%
administrativos e 00 e e i
complementares
4. Transportes,
servicos auxiliares aos 6,3% 9,4% 2,7% -1,0%
transportes e correio
5. Outros servicos -3,7% 5,3% -1,0% 1,9%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

PG. 2
afy  SERVICOS (PMS)




I Pesquisa Mensal
de Servicos - PMS

co n n'ec.t 7 Relatério Connect publicado em 17.01.2025
Fecomerclo ES I Pesquisa divulgada pelo IBGE em 15.01.2025

Dados coletados pelo IBGE, relativos a novembro de 2024

Em relacdo as atividades de servicos, destaca-se o
segmento de “Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio”, que apresentou uma varia-
cdo interanual de +6,3% (na comparagdo entre
nov/24 e nov/23). Esse grupo inclui atividades de
movimentagao de cargas e passageiros, operagoes
logisticas, armazenagem, manuseio e distribuicdo
de produtos, além de servicos postais e de entrega
de encomendas. O desempenho no Espirito Santo
supera a média nacional, que registrou +2,7%, o
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Sindicatos

gue evidencia um cendrio local em desenvolvi-
mento nesse segmento.Ja em relagdo a Variagdo
Acumulada do ano, o mesmo segmento acumulou
9,4% de crescimento enquanto a média nacional
apresentou queda de 1,0%, o que pode ter sido
impulsionado pela alta demanda logistica e entre-
gas no Espirito Santo. O estado lidera a variagao
acumulada no ano seguido por Santa Catarina
(+9,1%) e Minas Gerais (+9,1%).

Ranking brasileiro da variacdo acumulada e interanual de volume
de Servicos Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio - Nov/24

Variagao acumulada no ano

Ranking Nov/24
1¢ Espirito Santo (9,4%)
2° Santa Catarina (9,1%)
3° Minas Gerais (3,4%)
40 Rio de Janeiro (2,1%)
52 Parana (1,9%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

sua relevancia como polo logistico no Brasil, refle-
tindo esforgos locais em infraestrutura e eficiéncia.
Esse resultado consolida o estado como um exem-
plo de desenvolvimento no setor de transportes

O Espirito Santo se destaca por seu desempenho
no ranking, demonstrando um crescimento susten-
tavel no setor de transportes e servigos correlatos.
A lideranca na variacdo acumulada no ano reforca

"Transportes, servi¢os auxiliares aos transportes e correio”
cresceram 6,3% em relacao a 2023, acima da média nacional de
2,7%
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Outro destaque foi o segmento de “servicos pres-
tados as familias”, que registrou crescimento inte-
ranual de 9,6% no Espirito Santo, superando a
média nacional de +5,0%. Esse setor engloba servi-
¢os como alimentacdo fora do lar, atividades de
lazer e outros voltados ao consumo das familias.
Na comparacdo interanual, o setor de “Servicos

prestados as familias” apresentou um crescimento
de +9,6%, sendo a atividade com o maior cresci-
mento nesse periodo, o que indica uma recupera-
¢do em relagdo ao ano anterior. Esse desempenho
positivo pode refletir um crescimento gradual da
demanda por servicos como alimentag¢ao em bares
e restaurantes, atividades de lazer e outros volta-
dos ao consumo das familias, demonstrando sinais
de retomada mesmo com o resultado acumulado
ainda negativo.
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No acumulado, os “Servicos prestados as familias” foram o Unico subitem com queda, registrando -2,9% no
Espirito Santo, enquanto, no cendrio nacional, o segmento cresceu 4,7%.

Variacao interanual de volume de Servicos
Prestados as Familias, ES, Nov/23 - Nov/24

5,1 4.4
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O grafico apresenta a variagdo interanual dos Servi-
¢os prestados as familias, comparando o desempe-
nho do més corrente com o mesmo més do ano
anterior. Observa-se que, no final de 2023 e inicio

de 2024, o segmento enfrentou quedas, o que
predominou por varios meses. Entretanto, a partir
de meados de 2024, ha uma inversdo na tendéncia,
com os resultados voltando ao positivo.

De agosto a novembro/24, Servigos Prestados as Familias
registraram crescimento em relacao a 2023

Esse movimento de recuperagao se intensifica nos
ultimos meses de 2024, indicando um fortaleci-
mento do setor. Esse comportamento pode sinali-
zar para uma retomada na demanda por servicos
voltados as familias, como lazer e alimentacdo fora

do lar, acompanhando possivelmente melhorias no
contexto econdmico ou maior confiang¢a do consu-
midor. A mudanca de tendéncia sinaliza para pers-
pectivas mais favoraveis para o setor.
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O que esta acontecendo?

Conforme a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de
novembro de 2024, o volume de servigos no Espiri-
to Santo atingiu 114,0 pontos, registrando uma
reducdo de 0,9% em relacdo a
outubro. Ainda assim, o Espiri-
to Santo se mantém em uma
trajetéria de crescimento,
performando  acima do
volume de servicos que foi
registrado em novembro de
2023, quando o indicador
estava em 108,9 pontos.

do ano,

nacional

O destaque do setor foi o

segmento de “transportes,

servicos auxiliares aos transportes e correio”, com
um crescimento interanual de 6,3%, acima da
média nacional de 2,7%. No acumulado do ano,
esse segmento cresceu 9,9% no Espirito Santo,
contrastando com uma queda de 1,0% na média
nacional. Outro destaque foram os servicos “Servi-
cos prestados as familias”, que apesar da queda de
2,9% no acumulado do ano, cresceu 9,6% na com-
paragdo interanual, ou seja, na relagdao entre
novembro de 2024 e novembro de 2023.

Os “Servigos prestados as familias” registraram um
crescimento de 9,6% na comparacao interanual,
refletindo um aumento na demanda por atividades
como lazer, alimentacado fora do lar e servigos volta-
dos ao bem-estar das familias, incluindo bares,
restaurantes, saldes de beleza e academias. Esse
crescimento interanual, apesar da queda acumula-
da de -2,9% no ano, demonstra uma recuperagao
recente incentivada por eventos sazonais, como o
restaurante Week, que ocorreu em novembro no
estado. Além disso, o setor tem sido beneficiado
por estratégias de estimulo ao consumo, como
promogoes e melhoria na oferta de servigos

O desempenho positivo também reflete o papel
desse setor na economia capixaba, ao servir como
termoémetro da confianca do consumidor e como
alavanca para outras atividades econémicas, como
o turismo e o entretenimento. Esse crescimento
indica ndo apenas um bom momento atual, mas
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Transportes, servigos auxilia-
res aos transportes e correio”
cresceram 9,9% no acumulado
contrastando com
queda de -1,0% na média

também perspectivas de crescimento futuro a
medida que o poder de compra das familias se esta-
biliza.

Ja o setor de “Transportes,
servicos auxiliares aos
transportes e correio”
também apresentou um
desempenho positivo,
impulsionado por eventos
como a Black Friday, que
gerou um aumento na
movimentagao de entregas
e operagdes logisticas.
Além disso, o bom desem-
penho do varejo capixaba,
gue segundo a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC-
-IBGE) atingiu em novembro de 2024 o melhor
resultado desde o ano 2000, pode ter contribuido
significativamente para o aquecimento desse setor.

A perspectiva para 2025 também é positiva, com
estimativas da equipe Connect indicando que o
varejo deve movimentar RS 13,96 bilhdes no
primeiro bimestre, superando o mesmo periodo de
2024. Esse crescimento esperado do varejo pode
continuar a impulsionar o setor de transportes no
estado, reforcando sua importancia no suporte as
atividades comerciais.
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EXPECTATIVA
DE VENDAS

Utilizando os dados disponibilizados pelo IBGE na
Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) até novembro
de 2024, da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) de
2022 e os dados do Sistema Nacional de indices de
Preco ao Consumidor (SNIPC) até dezembro de

no 12 bimestre de 2025

LA B e
Fecomerclo cccccc .u vavavavavava ARIO mses(
e nCi rap

Estima-se que, no ES, o setor de servicos movimente R$ 7 bilhGes

2024, a expectativa € que a movimentacao finan-
ceira do volume de servigos capixaba em janeiro e
fevereiro de 2025 apresentem resultados positivos
se comparados aos mesmos meses de 2024.

Movimentacdo Financeira Prevista para o setor de servicos capixaba

Previsao de Vendas

Variacao Interanual

Prevista
(2023 - 2024)

Dezembro de 2024 | RS 4.199.389.848,56 -2,2%
Janeiro de 2025 RS 3.626.713.300,31 0,3%
Fevereiro de 2025 R$3.384.766.327,07 0,2%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflacdo.

A analise dos dados de previsdao de vendas para os
meses de dezembro de 2024, janeiro e fevereiro de
2025 revela uma variagao na expectativa de desem-
penho de servigos.

Em dezembro de 2024, o volume de servigos previs-
to foi de aproximadamente RS 4,2 bilhdes, repre-
sentando uma variagao interanual de -2,2% em
relagdo a dezembro de 2023. Esse desempenho
pode refletir uma mudanga nos padrées de consu-
mo, impulsionada pela Black Friday em novembro,
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que vem redistribuindo gastos tipicos do final de
ano. Muitos consumidores tém antecipado suas
compras e, consequentemente, 0s servigos associa-
dos, como transportes e logistica, que podem estar
sendo demandados de forma mais intensa durante
novembro.

Essa alteracdo na dinamica sazonal do consumo
pode afetar o desempenho de dezembro, especial-
mente em servicos diretamente ligados ao trans-
porte.
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Além disso, essa mudanca pode sinalizar uma
mudanca do comportamento dos consumidores
em priorizar pregos promocionais e conveniéncia,
tipicos do periodo da Black Friday, em detrimento
de gastos mais tradicionais concentrados nas
semanas que antecedem o Natal.

Ja para janeiro de 2025, espera-se um volume de
vendas de aproximadamente RS 3,6 bilhdes, mar-
cando uma estabilidade, com variagao interanual
positiva de +0,3%. Isso pode indicar uma estabiliza-
cdo dos servicos apds a queda interanual registrada
no més anterior. Em fevereiro de 2025, a previsao
de vendas é de aproximadamente RS 3,3 bilhdes,
com um crescimento de +0,2% em relagao ao

Realizamos o Restaurante Week
pela primeira vez em 2011 ou
2012. E uma ag¢do mais antiga

A respeito do evento “Restaurante week”, Thiago
Leite Avanza, gerente do Hotel Escola SENAC llha
do Boi indica que: “O impacto do Restaurante
Week para o restaurante do hotel foi superpositivo.
O evento trouxe uma mudanca significativa no
movimento do restaurante. No hotel, servimos
jantar todos os dias, e o almog¢o funcionou de
segunda a quinta, ja que sexta, sdbado e domingo
optamos por manter nossos bufés. Mesmo assim,
todos os dias durante o Restaurante Week tivemos
um grande movimento.
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mesmo periodo do ano anterior, o que indica uma
manuten¢dao do ritmo no inicio do ano.Assim,
estima-se que, no ES, o setor de servigcos movimen-
te RS 7 bilhdes no 12 bimestre de 2025, um leve
crescimento de 0,24% em relacao a 2024.

Essa trajetdria sugere uma possivel adaptacdo no
comportamento de consumo das familias, com
maior planejamento e distribuicdo dos gastos ao
longo do periodo, bem como ajustes estratégicos
por parte do setor de servicos para atender as
novas dinamicas de demanda. Essa recuperacao,
ainda que moderada, reflete sinais de estabilizacao
economica e confianca crescente dos consumido-
res.

Opiniao
Capixaba

O interessante é que muitas dessas pessoas ja
haviam passado por outros restaurantes partici-
pantes do evento, explorando novas opgdes. Isso
reforga que o Restaurante Week tem um impacto
direto na receita do empreendimento. Além
disso, o perfil do publico foi bem diverso.
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Embora nosso restaurante atenda majoritariamen-
te um publico classe A/B, com idade média de 35
anos ou mais, durante o evento tivemos clientes de
diferentes faixas de renda e idades. Visualmente,
percebi uma maior diversidade etaria, mas nao
consigo avaliar diretamente questdes econdmicas
ou financeiras, pois ndo acompanho o fluxo finan-
ceiro dos clientes.

O movimento mais substancial aconteceu no
almoco. Ja o jantar, que normalmente é o momen-
to mais fraco do restaurante, também registrou
aumento na demanda durante o evento. Mesmo
gue o volume nao tenha chegado perto do almoco,
qgualquer demanda adicional no jantar ja faz
diferenca para nds. Realizamos o Restaurante
Week pela primeira vez em 2011 ou 2012. E uma
acdo mais antiga, mas, devido a pandemia, houve

um intervalo de alguns anos em que nao participa-
mos. Voltamos no ano passado, apds um periodo
de cerca de cinco anos sem aderir ao evento. No
ano passado, tivemos duas edi¢coes do Restaurante
Week, sendo uma em abril e outra em novembro.

A divulgacdo parte de nés, como hotel, através das
redes sociais, mas o proprio Restaurante Week j3a
possui uma ampla divulgacdo e um publico cativo.
Hoje em dia, percebo que se tornou algo organico;
as pessoas esperam pelo evento. Muitas ja come-
¢am a entrar em contato para saber se ha um
"caderninho" com os restaurantes participantes e
os pratos oferecidos. Essa antecipagdo mostra
como o evento se consolidou no calendario local.

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

O setor de transporte é, sem duvida,
um termoémetro da economia

A respeito do impacto da Black Friday nos transpor-
tes, Luiz Alberto Teixeira, presidente da Transcares
— Sindicato das empresas de transporte do Espiri-
to Santo indica que:

“Costumamos dizer que transportadoras e fabricas
de embalagens refletem de forma pratica e fisica o
comportamento econémico. Quando ha muito
transporte e embalagens sendo utilizadas, é um
sinal de que a economia esta aquecida ou crescen-
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do. O brasileiro tem a cultura de presentear, de
buscar ofertas e de gastar, especialmente em
momentos como a Black Friday. As lojas, diante
de um ano dificil, investiram em muitas liquida-
¢Oes para girar os produtos, até mesmo com
prejuizo em alguns casos. Isso gerou uma aqueci-
da no comércio, dentro do esperado. A Black
Friday, por exemplo, trouxe um crescimento de
cerca de 4% em relacdo ao ano passado.
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Ainda sdo dados preliminares, mas ja mostram uma
melhora. S6 o fato de termos um crescimento ja
traz otimismo: a mercadoria gira, e o transporte
trabalha.

Nos ultimos anos, especialmente pds-pandemia, a
Black Friday se consolidou como uma data mais
forte que o Natal. Isso é muito claro hoje. Inicial-
mente, as transportadoras ndo estavam prepara-
das para essa mudanga, mas agora estamos nos
adaptando. A data exige mais estrutura, mais veicu-
los e mais pessoal. O impacto da Black Friday é
sentido em todas as areas: nas ruas, no transito,
nas lojas e, principalmente, no comércio eletroni-
co. O brasileiro se prepara para consumir nessa
data, que se tornou cultural. O grande diferencial
esta nas ofertas mais agressivas no e-commerce,
muito mais atrativas do que as do Natal. Se a
economia estivesse mais estdvel ou segura, o
impacto da Black Friday seria ainda maior, talvez

Notas

A~ EREA e
Fecomercio ES CENTRO UNIVERSITARIO Ssenacs:

Sindicatos

economia estivesse mais estdvel ou segura, o
impacto da Black Friday seria ainda maior, talvez
alcancando crescimentos na casa dos 8% ou mais.
Algumas empresas se prepararam para uma Black
Friday excepcional, mas o resultado foi um cresci-
mento real de cerca de 4%, o que ja é positivo.

Em termos de consumo, a Black Friday ndo é focada
em itens de alto valor agregado, como televisores
ou veiculos, mas em produtos de valor médio. Sao
confecgbes, calcados, presentes variados e eletro-
nicos de menor porte. Esse tipo de consumo movi-
menta muito a economia, porque envolve um
grande volume de pacotes, fretes e mercadorias.

Essa movimentacgao é algo que vivemos na pratica,
no "chao de fabrica". Estamos no dia a dia, sentin-
do o impacto diretamente. O setor de transporte é,
sem duvida, um termoémetro da economia”.

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em uma estrutura
hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades
relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos
pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais;
09 - Edi¢do e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagdo.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e nas variacdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do ano anterior) da
receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais,
sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma analise da receita bruta gerada pelo setor de servigos, proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimen-
to nominal do setor no Espirito Santo.
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