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FAMILIAS CAPIXABAS FECHAM 2024
MAIS DISPOSTAS A CONSUMIR

O indicador “disposicao ao consumo”, que reflete a vontade de as familias comprarem, avanga
3,6% e atinge nivel de satisfacao

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Gercione Dionizio
e Eduarda Gripp

relatério do Indice de Intencdo de Consumo

das Familias (ICF) apresenta aspectos relevan-
tes sobre o perfil dos consumidores brasileiros e capi-
xabas, que sdo importantes para a formulacdo de
estratégias empresariais. O ICF avalia a satisfacdao e
insatisfacdo do consumidor a partir de diferentes
aspectos socioeconémicos associados ao consumo,
tais como: emprego, renda, nivel de consumo, pers-
pectivas profissionais, dentre outros.

O indice do ICF varia de 0 a 200. Valores acima de 100
indicam um grau de satisfacdo das familias, quanto
mais proximo de 200 maior a satisfagdo. Ja os valores
abaixo de 100 representam a insatisfacdo e quanto
mais préoximo de 0 maior a insatisfagdo.

Resultados Gerais

O indice de Intencdo de Consumo das Familias (ICF)
em novembro manteve-se no nivel de satisfagdo com
111,1 pontos, ou seja, sem variacdes e indicando que
o nivel de confianca das familias com o consumo
futuro se mante inalterado.

A estabilidade do ICF entre novembro e dezembro de
2024 reflete o aumento da Disposi¢ao ao Consumo
(100,1), que voltou ao nivel de satisfacdo (acima de
100 pontos). Esse resultado é relevante para o
comércio, em especial para as vendas de Natal e de
fim de ano.
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Intencao de Consumo das Familias (ICF)
capixabas, brasileiras e do Sudeste

indice (pontos) Variagdo percentual

dez/2024 nov/2024

Espirito Santo 111,1 111,1

dez/2023 Mensal Interanual
111,1 0,0% 0,0%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES

Com a estabilidade do ICF em 111 pontos, o cenario positivo
para as vendas do varejo capixaba no final de 2024 se mantém

Apesar da estabilidade observada em dezembro, o
ICF de 111,1 corresponde a um dos maiores niveis ja
observados desde dezembro de 2014 . Esse valor fica
atrds apenas do ICF de janeiro de 2024, que foi de
112,4 pontos. Além disso, o ICF deste més correspon

de ao melhor dezembro dos ultimos 10 anos. Portan-
to, o comportamento observado (estabilidade do
indice), acaba mantendo o cendrio positivo para as
vendas do varejo capixaba no final de 2024, em espe-
cial nas ultimas datas comemorativas do ano.

O ICF de 111,1 corresponde a um dos maiores niveis ja
observados desde dezembro de 2014

indice da Intencdo de Consumo das Familias
Capixabas nos ultimos 10 anos

r T T T T T
dez/14 dez/15 dez/16 dezf17 dez/18 dez/19

T T T T T
dez/20 dez/21 dezf22 dez/23 dezf24

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES
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Apesar da manutencdo do nivel do ICF capixaba,
algumas alteragbes importantes ocorrem em seus
componentes. Destaca-se, em especial, o comporta-
mento do subindice “Disposi¢cdo para o Consumo” e
do “Momento para compra de Bens Duraveis”.

A Disposigdo para o Consumo das familias chegou ao
nivel de satisfacdo, ao registrar um avanco de 3,6%,
saindo de 96,7 para 100,1 pontos. O alcance desse
nivel sinaliza um momento de maior seguranca finan-
ceira e confianca dos consumidores, possivelmente
impulsionado pelo mercado de trabalho aquecido
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Sindicatos

(taxa de desocupacdo de 4,1%), aumento da renda
(que cresceu 11% nos ultimos 12 meses), acesso
facilitado ao crédito e uma perspectiva otimista em
relacdo ao cendrio econdmico atual.

Para o comércio, esse cenario positivo traz boas
expectativas para as vendas de Natal e de fim de ano,
sugerindo que os consumidores estdo mais propen-
sos a consumir neste periodo (Natal e fim de ano), o
gue pode se traduzir em um aguecimento significati-
vo das vendas .

Os consumidores estao mais propensos a consumir neste perio-
do (Natal e fim de ano), o que pode se traduzir em um aqueci-
mento significativo das vendas

Comportamento dos componentes do ICF capixaba e brasileiro

Espirito Santo

Variagao

dez/2024 nov/2024 .
Inten¢ao de Consumo das Familias 111,1 111,1 0,00%
Emprego Atual 131,8 131,5 0,19%
Perspectiva Profissional 110,9 113,9 -2,66%
Renda Atual 127,1 131,8 -3,56%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 107,7 110,3 -2,37%
Nivel de Consumo Atual 89,3 92,2 -3,16%
Perspectiva de Consumo 127,5 122,3 4,27%
Momento para durdveis 83,6 75,6 10,59%
Capacidade de Consumo’ 119,4 121,9 -2,07%

Disposicdo para o Consumo? 100,1 96,7 3,6%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito. (
2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.

O subindice “Momentos para compra de bens dura-
veis”, que indica se as familias acreditam que o
momento é bom ou ndo para compra de bens dura-
veis (eletrodomésticos, TV, computador, etc.),
aumentou 10,59%, saindo de 75,6 em nov/24 para
83,6 em dez/24.
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Jd a “Perspectiva de Consumo”, que indica uma
percepcdo do nivel de consumo nos proximos meses
em relacdo ao ano passado, apresentou um aumento
de 4,27% entre nov/24 (122,3) e dez/24 (127,5). Esse
resultado apresenta uma étima perspectiva para o
comércio capixaba no ultimo més do ano, pois
indicam quem as familias esperam consumir mais
nas proximas semanas.
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O consumo das familias pode ser direcionado para a compra de
produtos de maior valor agregado, como eletrodomeésticos e
eletronicos

Em especial, o consumo das familias pode ser dire-
cionado para a compra de produtos de maior valor
agregado, como eletrodomésticos e eletrénicos . Em
sintese, a expectativa é de aumento da gastos fami-
liares com compra de produtos durdveis. Quanto aos
demais componentes do ICF, observou-se reducdo
nos indices de “Perspectiva Profissional” (-2,66%),
“Renda Atual” (-3,56%), “Acesso ao Crédito”

(-2,37%), “Nivel de Consumo Atual” (-3,16%) e um
aumento do “Emprego Atual” (0,19%). Esses resulta-
dos podem indicar que, apesar da maior pré-disposi-
¢do ao consumo, as familias esperavam estar consu-
mindo ainda mais, seja pela expectativa de renda
mais elevada ou por melhores condi¢des de acesso
ao crédito .

Apesar da maior pré-disposicao ao consumo, as familias espera-
vam estar consumindo ainda mais, seja pela expectativa de
renda mais elevada ou por melhores condi¢cdes de acesso ao

crédito

Resultados por grupo familiar

Na anadlise para diferentes niveis de renda, o ICF das
familias de menor renda (até 10 salarios-minimos)
apresentou uma retracdo e o das familias de maior
renda (acima de 10 saldrios-minimos) um aumento
em dezembro. O ICF das familias de menor renda

caiu 0,21% em dezembro, saindo de 110,2 em de
novembro para 110,0. Ja o ICF das familias que rece-
bem mais de 10 saldrios-minimos (s.m.) cresceu
1,23%, chegando a 118,2.

Comportamento dos componentes do ICF
capixaba e brasileiro por faixa de renda

dez/24

ATE 10 s.m.

nov/24

| ACIMA DE 10 s.m.

Variagao
Mensal

Variagao

24
e Mensal

nov/24

Inten¢do de Consumo das Familias 110,0 110,2 -0,21% 118,2 116,8 1,23%
Emprego Atual 129,9 129,8 0,10% 144,3 143,1 0,85%
Perspectiva Profissional 111,7 114,0 -2,07% 106,0 113,4 -6,52%
Renda Atual 123,9 129,5 -4,31% 147,8 146,5 0,84%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 105,2 107,9 -2,53% 123,9 125,7 -1,48%
Nivel de Consumo Atual 86,1 89,6 -3,88% 110,0 109,4 0,50%
Perspectiva de Consumo 129,4 124,6 3,88% 115,4 107,4 7,44%
Momento para duraveis 84,1 76,2 10,42% 80,1 71,8 11,59%

Capacidade de Consumo' 117,7 120,3 -2,19% 130,5 132,2 -1,29%

Disposi¢do para o Consumo? 99,9 96,8 3,21% 101,82 96,20 5,84%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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Em dezembro, a Capacidade de Consumo e a Disposi-
¢do para o Consumo das familias de menor e de
maior renda apresentaram um comportamento simi-
lar, divergindo apenas na magnitude da variagao.
Ambas os grupos familiares apresentaram uma
gueda na sua Capacidade de Consumo. Para as fami-
lias de menor renda, a redugao foi de 2,19% e chegou
a nivel de 117,7 em dezembro. Ja para as familias de
maior renda a reducao foi de 1,29%, saindo de 132,2
(nov/24) e chegando a 130,5 (dez/24).

Por outro lado, a “Disposicao para o Consumo” de
ambas as familias apresentou um aumento, sendo
esse maior para as familias com maior renda. Entre
dez/24 e nov/24, a disposi¢do para o consumo das
familias de menor renda saiu de 96,8 para 99,9, o
que representa uma variagao de 3,21%. Para as fami-
lias de maior renda o aumento foi de 5,84%, com o
indice saindo de 96,20 e chegando a nivel de satisfa-
cdo de 101,82 em dezembro. Nesse sentido, em
dezembro as familias estdo mais propensas ao consu-
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mo e, também, com uma expectativa de que o consu-
mo seja maior do que no ano passado. Em ambos os
casos, as familias com renda acima de 10 s.m. apre-
sentaram maior propensdo ao consumo.

Para as familias de menor renda, dos sete compo-
nentes do ICF quatro apresentaram uma variagao
negativa e trés apresentaram aumento no periodo.
As variacGes observadas foram: “Emprego Atual
(0,10%); “Perspectiva Profissional” (-2,07%); “Renda
Atual” (-4,31%), “Acesso ao Crédito” (-2,53%), “Nivel
de Consumo Atual” (-3,88%), “Perspectiva de Consu-
mo” (3,88%); e “Momento para Duraveis” (10,42%).
No caso das familias com maior renda, cinco compo-
nentes apresentaram uma varia¢ao positiva — “Em-
prego Atual (0,85%); “Renda Atual” (0,84%), “Nivel
de Consumo Atual” (0,50%), “Perspectiva de Consu-
mo” (7,44%); e “Momento para Durdveis” (11,59%) —
e dois apresentaram variacdo negativa — “Perspectiva
Profissional” (-6,52%) “Acesso ao Crédito” (-1,48%).

Highlights de DEZ/2024
Intencao de Consumo das Familias

CONSUMO

2024 (83,6).

N

. Indice de Intencao de Consumo das Familias (ICF) se manteve no
nivel de satisfacao (111,1).

. Disposicao para o Consumo das familias capixabas cresceu 3,6% e
alcancou o nivel de satisfacao em dezembro (100,2).

. “Momento para compra de bens
duradveis” apresentou novo crescimento de
10,59%, entre novembro (75,6) e dezembro de

. Disposicdo ao consumo das familias de menor renda e maior renda
chegaram a 99,9 (+3,21%) e 101,82 (+5,84%), respectivamente.
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Em dez/24, embora n3o se tenha observado altera-
¢Oes no ICF das familias capixabas, houve algumas
alteracdes significativas nos componentes do indica-
dor, que permitem uma maior compreensao do com-
portamento e escolha das familias.

No periodo, houve aumento
dos subindices de “Emprego
Atual” (0,19%), “Perspectiva
de Consumo” (4,27%) e “Mo-
mento para compra de bens
Durdveis” (10,59%), o que
pode indicar consumo direcio-
nado principalmente para
bens durdveis.

Essa perspectiva é observada

tanto para as familias de menor renda (renta até 10
s.m.) quanto para as familias de maior renda (renda
acima de 10 s.m.). Contudo, apesar da perspectiva de
gue o nivel de consumo das familias aumente nas
proximas semanas, pode haver uma insatisfacdao das
familias com o nivel de renda atual e com as condi-
¢Oes de acesos ao crédito (compra parcelada).

PG.6
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Com a maior disposicao a
consumir das familias capi-
xabas, o empresario que ofe-
recer melhores condi¢oes de
pagamento podera ter uma das
vantagem competitiva

Essa insatisfacdo pode derivar do comportamento
dos componentes do ICF, que sofreram uma redugao
em dezembro, como “Renda Atual”, “Acesso ao Crédi-
to” e “Nivel de Consumo Atual”. Observando tais
resultados, pode-se inferir que as familias capixabas
esperavam um maior nivel de
consumo em dez/24 e que as
condicOes de acesso a crédito
nao estao favoraveis.

Neste cenadrio, varejistas e
comerciantes capixabas
podem esperar um aumento
vendas nas proéximas
semanas. No entanto, aquele
gue conseguir disponibilizar
melhores condicdes de parce-
lamento para o consumidor podera se destacar e,
portanto, alavancar ainda mais suas vendas e receitas
no periodo de Natal e Ano Novo.
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Na entrevista desse més, Fabricio Coutinho, VP de
Administracdo e Finangas
do Grupo Coutinho, fala
sobre o comportamento e
consumo das familias
capixabas em uma das
principais redes de super-
mercados do  Espirito
Santo, destacando ques-
tGes relacionadas ao nivel
de consumo das familias,
poder de compra e como
0 aumento da renda e o
baixo desemprego no estado podem afetar a venda.

“A gente tem percebido um consumo muito aqueci-
do. As pessoas estdo com poder de compra. O nivel
de desemprego esta cada més mais baixo. O consu-
midor estd com poder de consumo na mao. O cena-
rio microecondmico do Espirito Santo estda muito
bem conduzido.

A nossa preocupacdo é muito mais o olhar agora do
futuro, porque vocé tem a inflacdo pressionando,
sendo pressionada pela taxa Selic.

A condicdo do supermercado é que o consumidor
estd com disponibilidade para consumir. A gente
percebe que as contas do consumo, em termos de
classe social, elas estdo mais em evidéncia.

Vocé percebe o cliente de alto poder aquisitivo, ele
realmente esta agregando valor a sua compra. Ele ta
se presenteando mais, ele ta realmente sofisticando
mais 0 seu consumo.

Em uma das bandeiras, eu vendo mais produtos de
maior valor agregado. Vinho é uma categoria que
tem crescido.
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Opiniao do
Empresariado
Capixaba

Bebidas de forma geral, aquela parte da bomboniere
premium. Isso tem crescido, tem
elevado aqui na bandeira Extra-
plus, por exemplo.

A gente tem percebido um
consumo muito aquecido. As
pessoas estao com poder de
compra. O nivel de desempre-
go esta cada més mais baixo

No AtacadoVem, que é o atacare-

jo, mas que tem um foco grande

no consumidor final, no nosso

caso, ele também esta sendo

aquecido por um maior volume
de vendas. O consumidor estd
comprando. Ele quer preco? Ele
estd comprando. Ele estd aumen-
tando a sua cesta.

No cenario do Espirito Santo, a concorréncia aumen-
tou muito. Entdo, o cliente esta sendo mais benefi-
ciado, porque ele tem mais opgdes agora e como a
briga estd mais acirrada, esta ficando melhor para o
consumidor final, porque ele esta tendo mais atrati-
vos para fazer sua compra.

Entdo, de maneira geral é isso, o consumo estd acon-
tecendo, mas no nosso setor, a “pizza” esta sendo
mais distribuida, porque tem mais gente concorren-
do. Mas no cenario geral estd tendo um aumento de
consumo.”
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Como o aumento da renda o padrao de Consumo
passa por transformagﬁes

Nos ultimos meses, as familias
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Por outro lado, nas familias com maior renda, onde
as necessidades bdsicas ja estdo atendidas, o incre-
mento nos rendimentos resulta em uma ampliacao

do consumo de bens supér-

capixabas tém observado um l
aumento na sua renda e, conse-

guentemente, o aumento do
poder de compra. Segundo os
dados da PNAD, entre 39
trimestre de 2023 e o0 32 trimes-
tre de 2024, a renda média
subiu de RS 2.874 para RS
3.204, um aumento de aproxi-
madamente RS 400. Esse
aumento na renda, acaba

oportunas,

Para a formulagdao de estra-
tégias de vendas assertivas e

entender que aumento da
renda e poder de compra
afetam o consumo dos capi-
xabas de forma diferente

fluos e, também, na destina-
¢do dessa renda para outros
tipos de consumo, como
investimento e compra de
imoveis. Portanto, o aumen-
to da renda das familias que
ja possuem elevada renda,
tende a ser direcionado para
produtos premium, investi-
mentos financeiros, servigos
especializados e experién-

importante

elevando o poder de comprar
das familias (se for superior ao
aumento dos precos), e afeta diretamente o bem-es-
tar das familias e as vendas do comércio capixaba.

Com o aumento da renda disponivel para o consumo,
um resultado imediato e esperado é o aumento da
guantidade de bens consumidos. Contudo, o efeito
do aumento da renda de uma familia ou individuo vai
mudar de acordo com o atual nivel de renda. Em
sintese, dois efeitos poderdao ser observados: o
aumento da quantidade consumida de um bem; ou a
mudanca no padrdo e no tipo de consumo realizado.

Para as familias de menor renda, o aumento inicial
dos rendimentos se traduz, principalmente, na
expansao quantitativa do consumo de itens basicos.
Esse primeiro momento é caracterizado pela amplia-
¢ao do volume de produtos ja presentes na cesta de
consumo, como alimentos e itens de higiene. Por
exemplo, se antes a familia realizava a compra de
20kg de arroz ela passara a consumir 25kg. Com
aumentos continuos da renda, as necessidades basi-
cas passam a ser atendidas, mesmo com produtos de
menor qualidade, e com isso ha uma transicao gradu-
al para produtos de maior qualidade, isto é, ao invés
de consumir apenas carne de segunda as familias
passam a consumir carnes de primeiro.
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cias diferenciadas, com
destaque para categorias
como lazer, tecnologia e bem-estar.

Consequentemente, a dinamica de aumento da
renda ndo resulta apenas melhoria no padrao de vida
da populagao, mas também sinaliza oportunidades e
desafios para o setor privado no desenvolvimento de
estratégias. Uma atencao especial deve ser dada pelo
empresariado aos diferentes habitos de consumo das
sociedades que muda quando observados os diferen-
tes estratos de renda, idade e género. Logo, para o
desenvolvimento de estratégias assertivas e oportu-
nas, € importante mapear e caracterizar o publico-al-
vo (clientes) e compreender o aumento da renda tera
efeitos distintos em cada um dos grupos.
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Notas

! Subindices CNC - Emprego Atual: Refere-se a percepcdo das familias sobre a situacdo atual do emprego. Isso inclui a estabilidade do emprego, a seguranca no trabalho e
a renda atual proveniente do emprego. Uma avaliagdo positiva desse subindice indica um mercado de trabalho sdlido.

Perspectivas Profissionais: Mede a expectativa das familias em relagdo ao mercado de trabalho e as oportunidades de emprego futuras. Se as familias tém expectativas
positivas em relagdo ao crescimento de suas carreiras, isso pode influenciar positivamente a intengdo de consumo.

Renda Atual: Avalia a percepgdo das familias em relagdo a sua situagao financeira atual. Isso inclui a renda disponivel para gastos e pode afetar a capacidade das familias de
realizar compras.

Compra a Prazo: Refere-se a avaliagdo das familias sobre a conveniéncia de fazer compras a prazo, ou seja, comprar produtos e servigos parcelados. Se as familias se sentirem
confortdveis com essa opgdo, é mais provavel que realizem compras maiores.

Nivel de Consumo Atual: Reflete a avaliagdo da situagdo de consumo atual das familias. Se as familias estdo satisfeitas com seus niveis de consumo, isso pode indicar uma
maior intengdo de continuar comprando.

Perspectivas de Consumo: Mede a expectativa das familias em relagdo ao seu poder de compra futuro e a sua capacidade de adquirir bens e servigos. Expectativas positivas
podem impulsionar a intengdo de consumo.

Momento para Durdveis: Avalia a avaliagdo das familias sobre a conveniéncia de comprar bens duraveis, como eletrodomésticos e veiculos, em um determinado momento.
Essa percepgdo pode afetar a decisdo de adquirir itens duraveis.
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