c c n n E Ct / Relatério Connect publicado em 22.04.2025 2_& SERVICOS
F Pesquisa divulgada pelo IBGE em 10.04.2025 -
ecomerclo Dados coletados pelo IBGE, vos a fevereiro de 2025

SERVICOS PRESTADOS AS FAMILIAS
AVANCAM 20,3% EM FEVEREIRO
E LIDERAM DESEMPENHO DO SETOR NO ES

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp.

Apesar do crescimento na comparacao interanual, o volume
total de servigcos recuou 1,8% frente a janeiro

relatério mensal do Connect/Fecomércio Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicadores
acompanha os principais indicadores apre- que destacam a situacdo mensal e as tendéncias do
sentados pela Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) setor de servicos do Brasil e dos estados brasileiros.

realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

indice do volume de servicos do Espirito Santo -
fev/24 a fev/25
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O grafico mostra a trajetdria do volume de
servicos no Espirito Santo entre fevereiro de
2024 e fevereiro de 2025, destacando um
periodo de crescimento consistente no
primeiro semestre, seguido de estabilidade
relativa na segunda metade do ano.

A retomada em dezembro sugere um impul-
so sazonal tipico do fim de ano, enquanto a
gueda registrada no inicio de 2025 indica um
ajuste no ritmo de atividade apds o pico
observado no encerramento de 2024.

Resultado geral - ES e Brasil - Fev/25

Fev/25 x

Fev/24
Brasil 4,2%
Espirito Santo 0,5%

Fev/25 x indice em pontos
jan/25

0,8% 107,2

-1,8% 109,0

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em fevereiro de 2025, o volume de servigos
no Espirito Santo registrou leve alta de 0,5%
na comparagcdo com o mesmo més de 2024,
resultado que ficou abaixo da média nacio-
nal, que avancou 4,2%. Na variacdo mensal,
o estado apresentou queda de 1,8% em
relagdo a janeiro, enquanto o Brasil teve
crescimento de 0,8%.

Ainda assim, o Espirito Santo manteve o
indicador em 109,0 pontos, permanecendo
acima da média nacional (107,2 pontos), o
gue sinaliza que, mesmo com o recuo pontu-
al no més, o patamar de atividade segue
elevado.

Volume de Servicos por segmento' (%),
ES e BR, Fev/25

Atividades de servicos

1. Servigos prestados
as familias

Espirito Santo Brasil

20,3% 0,1%

2. Servicos de
informacgao e
comunicac¢ao

3. Servigos
profissionais,
administrativos e
complementares

4. Transportes,
servigos auxiliares aos
transportes e correio

-0,3% 9,8%

-3,0% 4,3%

-1,7% 2,4%

5. Outros servigos

8,0% 0,4%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Apesar da queda registrada em trés dos
cinco grupos de servicos analisados, os
resultados de fevereiro de 2025 mostram
que o Espirito Santo teve desempenho posi-
tivo em segmentos com ligagao ao consumo
das familias. Os servicos prestados as fami-
lias, que englobam atividades como alimen-
tacdo fora do lar, hospedagem, lazer, cuida-
dos pessoais e servigos recreativos, avanga-
ram 20,3% em relacdo a fevereiro de 2024,
contrastando com a estabilidade observada
no cenario nacional.

Também houve crescimento em Outros
servicos, com alta de 8,0%, frente a variacao
de 0,4% no Brasil. Esse grupo inclui ativida-
des diversas, como manutencdo de bens,
servicos auxiliares financeiros, imobilidrios e
apoio a agropecudria. Esses dois segmentos
ajudaram a sustentar o indicador estadual,
mesmo diante do recuo em transportes,
servicos profissionais e de informacao.

Ranking brasileiro da variacdo interanuval de volume
de Servicos prestados as familias - Fev/25

Variagao Interanual (Fev/25 -

Ranking e
1¢ Espirito Santo (20,3%)
2° Santa Catarina (13,1%)
3° Parana (6,7%)
42 Goias (2,0%)
59 Ceard (1,7%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em janeiro de 2025, o segmento atingiu seu melhor
desempenho da série recente, com alta de 20,5%,
mantida em fevereiro (20,3%).
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Na comparag¢dao interanual de janeiro de
2025, o Espirito Santo liderou o ranking
nacional de crescimento no segmento de
servicos prestados as familias, com alta de
20,3%. O resultado ficou bem acima dos
demais estados, com Santa Catarina (13,1%)
e Parana (6,7%) em posicGes seguintes. Esse
desempenho mostra a for¢ca do consumo

local em atividades ligadas ao lazer, alimen-
tacdo e turismo, especialmente no verdo. A
distancia entre o Espirito Santo e os demais
estados mostra a relevancia do mercado
capixaba nesse inicio de ano, consolidando
sua lideranga em um segmento impactado
por fatores sazonais e comportamentais.
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Variacao interanuval de volume de Servicos
Prestados as Familias, ES, Fev/24 - Fev/25
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O grafico mostra a trajetdria de crescimento
dos Servicos prestados as familias no Espirito
Santo, que passaram por um periodo de
retracdo no primeiro semestre de 2024 —
com destaque para os meses de margo e
abril, quando as quedas chegaram a -13,9%
e -14%, respectivamente. A partir de agosto,
o setor iniciou uma retomada gradual,
consolidada no segundo semestre, com
taxas crescentes. A virada mais consistente
se deu a partir de novembro, com cresci-

mento de 9,7%, seguido por 11,9% em
dezembro. Em janeiro de 2025, o segmento
atingiu seu melhor desempenho da série
recente, com alta de 20,5%, mantida em
fevereiro (20,3%). Essa sequéncia de resulta-
dos indica um crescimento sélido e sustenta-
do, impulsionado pela temporada de verao,
aumento da demanda por lazer, turismo e
alimentacdo fora do lar, além dos efeitos do
Carnaval.

MOVIMENTACAO FINANCEIRA DO SETOR DE SERVICOS

Utilizando os dados disponibilizados pelo
IBGE na Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)
até dezembro de 2024, da Pesquisa Anual de
Servicos (PAS) de 2022 e os dados do Sistema
Nacional de Indices de Preco ao Consumidor

ufy SERVICOS (PMS)

(SNIPC) até fevereiro de 2025, a expectativa é
gue a movimentacgao financeira do volume de
servicos capixaba - em marco, abril e maio de
2025 - apresentem resultados positivos se
comparados aos mesmos meses de 2024.
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Variacao interanual de volume de Servicos
Prestados as Familias, ES, Fev/24 - Fev/25

Movimentagao
Financeira

Variagao Interanual
Prevista

Fevereiro de 2025
Margo de 2025
Abril de 2025
Maio de 2025

RS 4.355.949.148,11
RS 4.612.940.260,79
RS 4.582.441.310,56
RS 4.599.230.165,06

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo.

As estimativas de movimentacdo financeira
do setor de servigos no Espirito Santo para os
préoximos meses indicam crescimento mode-
rado, com tendéncia de estabilidade em um
patamar elevado. Para fevereiro, a previsao é
de RS 4,36 bilhdes, com alta interanual de
6,6%, impulsionada principalmente pelo
Carnaval e o prolongamento da alta tempora-
da. Em margo, a movimentagado prevista é de
RS 4,61 bilhdes, o que representa uma varia-
¢do de 4,9% em relacdo a 2024, sinalizando a

manuteng¢do do dinamismo em setores como
transportes, alimentacdo fora do lar e servi-
¢os corporativos. J& nos meses seguintes,
abril e maio, as variagoes interanuais sdo mais
modestas, 0,6% e 0,9%, respectivamente,
refletindo um ajuste no ritmo de crescimento
apos o primeiro bimestre, tipico de um perio-
do de menor impulso sazonal. Ainda assim, o
volume financeiro previsto para esses meses
permanece acima de RS 4,5 bilh&es.

Faturamento Estimado e Previsto, por atividade, ES

Atividades de servicos Fev/25

1. Servicos prestados as

e RS 474,2 mi
familias

2. Servigos de informagao

e comunicagao R$ 514,0 mi

3. Servigos profissionais,
administrativos e

complementares RS 1,19 bi

4. Transportes, servicos
auxiliares aos transportes
e correio

RS 1,78 bi

5. Outros servigos RS 443,8 mi

Mar/25 Abr/25 \ETPL

RS 477,5 mi RS 461,5 mi RS 442,6 mi

RS 552,9 mi R$ 561,7 mi RS 564,7 mi

RS 1,18 bi RS 1,19 bi RS 1,2 bi

RS 1,92 bi RS 1,94 bi RS 1,91 bi

RS 445,6 mi RS 446,0 mi RS 442,6 mi

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo.
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As projecOes para os proximos meses apon-
tam destaque para dois segmentos com
maior peso na movimentagao financeira do
setor de servigcos no Espirito Santo: Transpor-
tes, servicos auxiliares aos transportes e
correio, e Servicos profissionais, administrati-
vos e complementares.

O setor de transportes segue como principal
motor da atividade, com previsdo de RS 1,92
bilhdo em marco e RS 1,94 bilhdo em abril,
mantendo-se acima de RS 1,9 bilhdo também
em maio. Esse comportamento mostra a alta
demanda por servicos logisticos, transporte

O que esta acontecendo?
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de cargas e passageiros, especialmente em
um contexto de estabilizacdo do comércio e
do turismo. Ja os servicos profissionais, admi-
nistrativos e complementares apresentam
faturamento estdvel em torno de RS 1,19
bilhdo a RS 1,2 bilhdo ao longo do quadrimes-
tre. Esse desempenho indica a manutengao
da demanda por servicos técnicos e operacio-
nais, importantes para o funcionamento das
atividades empresariais no estado. Esses dois
segmentos concentram os maiores volumes
previstos, sustentando o bom nivel geral do
setor de servicos capixaba no periodo.

Ap0s o pico observado em dezembro, o setor
de servigos no Espirito Santo entrou em 2025
com sinais de ajuste. A

retragao em janeiro e
a nova queda em
fevereiro demons-
tram um comporta-
mento tipico do
periodo pods-festas,
marcado por menor
dinamismo econo6-
mico e readequacdo da demanda. Ainda
assim, alguns segmentos mantiveram trajeto-
ria positiva, com destaque para os Servicos
prestados as familias, que registraram mais
um més de forte crescimento.

Esse desempenho pode estar relacionado ao
prolongamento da alta temporada, aos
efeitos do verao e, especialmente, ao impacto
do Carnaval no consumo local. A recuperagao
do turismo e o aumento da procura por lazer,
alimentacdo fora do lar e hospedagem tém
impulsionado o setor, que mostra sinais de

ufy  SERVICOS (PMS)

O cenario atual favorece seg-
mentos como bares, restauran-

tes, hotéis e servigos pessoais

retomada desde o segundo semestre de

2024. Em fevereiro, o IATUR — indice de Ativi-

dades Turisticas —

teve o melhor

desempenho para

o0 més desde 2014,

com alta interanu-

al de 18,1%, refor-

cando a importan-

cia do turismo como

elemento chave para a

expansao dos servigos de crescimento para os
servicos voltados ao consumo das familias.
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Esse cenario favorece segmentos com atua-
¢do direta junto ao publico, como bares,
restaurantes, hotéis e servigcos pessoais, que
seguem com bom desempenho mesmo
diante de desafios como o aumento dos
custos operacionais. O prolongamento da alta
temporada e o calendario de eventos, como o
Carnaval, geram maior circulagao de pessoas
e aquecem a demanda por esses Sservicos,
especialmente em cidades turisticas como
Guarapari e Vitoria.

Além disso, o setor de alimentagao fora do lar
tem se mostrado um dos mais adaptaveis no
pés-pandemia. Segundo dados da Abrasel
(Associacdo Brasileira de Bares e Restauran-
tes)?, o consumo fora de casa vem crescendo
de forma continua, sustentado por mudancgas
de habito dos consumidores e pela busca por
conveniéncia e experiéncias sociais. Mesmo
com o0 aumento de pregos dos insumos, ener-
gia e aluguel, muitos estabelecimentos tém
mantido fluxo de clientes por meio de promo-
¢coes, cardapios ajustados e servicos digitais,
como pedidos via aplicativo e autoatendi-
mento.

No setor de hotelaria, a demanda elevada em
regioes litoraneas e a recuperagao do turismo
interno também ajudam a sustentar os resul-
tados positivos. A ocupagcdao em hotéis do
Espirito Santo tem se mantido acima da
média nacional em datas de pico, segundo
informacGes da ABIH-ES4 (Associagdo Brasi-
leira da Industria de Hotéis). Ja os servicos
pessoais — como saldes de beleza, academias
e clinicas estéticas — seguem beneficiados
pelo movimento de retomada do consumo
em itens ligados ao bem-estar e a qualidade
de vida.

Mesmo diante de pressdes de custo, esses
segmentos tém conseguido preservar o fatu-
ramento com estratégias voltadas a experién-
cia do cliente, praticidade e adaptacdo ao
novo comportamento de consumo. Isso refor-
¢a a relevancia desses servicos como compo-
nentes importantes para o dinamismo econo-
mico local.

Tendéncia de Mercado: Servicos com foco na experiéncia

do cliente ganham forca

Uma das principais
tendéncias no setor de
servigos,  especial-
mente nas areas de
alimentacdo, turis-

mo e bem-estar, é o
fortalecimento das
estratégias voltadas

a experiéncia do
consumidor. Mais do que pre¢o ou produto, o
que diferencia os negdcios atualmente é a
forma como o cliente se sente atendido — do
primeiro contato até o pds-venda.

diferenciacao

ufy  SERVICOS (PMS)

As vantagens para os negocios
sao fidelizacao, eficiéncia e

De acordo com a
PwC Brasil, em seu
estudo “Future of
Customer  Expe-
rience”, 73% dos
consumidores
afirmam que a
experiéncia vivida é
um fator decisivo na
hora da compra, e mais de 40% estao dispos-
tos a pagar mais por um atendimento que
supere expectativas.
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Isso tem levado empresas de servicos a inves-
tirem em ambientes mais personalizados,
digitalizacao dos canais de atendimento, além
de capacitacio de equipes para garantir
acolhimento, agilidade e resolugdo eficiente
de demandas.

No Espirito Santo, essa tendéncia pode ser
observada em diversos segmentos do setor
de servicos, com destaque para o varejo
alimentar, a gastronomia, a hotelaria e os
servicos de cuidados pessoais. Restaurantes
tém adotado com mais frequéncia o autoa-
tendimento via QR Code, permitindo ao clien-
te realizar pedidos e pagamentos diretamen-
te pelo celular, o que reduz filas, agiliza o
atendimento e oferece maior autonomia. Na
hotelaria, o check-in digital e o uso de chaves
virtuais por meio de aplicativos vém ganhan-
do espaco, especialmente em estabelecimen-
tos voltados ao turismo corporativo e de lazer,
que buscam otimizar o tempo do héspede e
reduzir o contato fisico.

Nos servicos de beleza, o uso de plataformas
de agendamento online facilita a rotina dos
consumidores, permitindo maior controle de
horarios e evitando deslocamentos desneces-
sarios. Essas solucoes, além de aumentarem a
eficiéncia operacional, contribuem para a
fidelizacdo do publico, ao criar uma experién-
cia mais fluida, conveniente e alinhada as
expectativas atuais de consumo. Em um
ambiente competitivo como o mercado capi-
xaba de servicos, oferecer conveniéncia e
personalizacdo tornou-se um diferencial
relevante para manter a base de clientes e
ampliar a receita.

Vantagens para os negdcios: fidelizagao,
eficiéncia e diferenciagao

A valorizagdo da experiéncia do cliente além
de atender a uma demanda crescente dos
consumidores, também representa uma
estratégia eficaz de fortalecimento das
empresas no setor de servigos.

SERVICOS (PMS;

No Espirito Santo, a medida que os estabele-
cimentos adaptam seus processos e canais de
atendimento para oferecer mais convenién-
cia, personalizagao e agilidade.

A primeira vantagem estd na fidelizacdo.
Consumidores que se sentem bem atendidos
tendem a repetir a compra, recomendar o
servico e manter um vinculo de longo prazo
com a marca. Em mercados como o capixaba,
onde o relacionamento direto e o “boca a
boca” ainda exercem forte influéncia, a expe-
riéncia positiva se transforma em diferencial
competitivo.
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A segunda vantagem ¢é a eficiéncia operacio-
nal. A digitalizacdo de etapas como pedidos,
pagamentos, check-ins e agendamentos
reduz filas, erros e tempo de espera, ao
mesmo tempo em que libera recursos huma-
nos para tarefas mais estratégicas. Essa reor-
ganizagao dos fluxos internos contribui para
reducdo de custos e melhoria da produtivida-
de, especialmente em empresas com alta
rotatividade de clientes.

Por fim, hd o ganho em diferenciacdao de mer-
cado. Em um cendrio em que muitos servigos
ainda operam de forma tradicional, sair na
frente com iniciativas voltadas a experiéncia
do consumidor permite que o negédcio se

O setor de servigos representa uma das prin-
cipais forcas da economia brasileira, abran-
gendo desde grandes
empresas consolida-
das até microem-
preendimentos
locais. Esse setor é
composto por
negocios de
diferentes portes

O setor de alimentagao fora do
lar até esta crescendo, mas isso
nao quer dizer que a gente
esteja tendo lucro

destaque, seja percebido como mais moder-
no e alinhado as preferéncias atuais. Essa
percepcdo de valor é capaz de justificar
precos mais altos e atrair perfis de clientes

mais exigentes e engajados.

Em conjunto, esses fatores ajudam a explicar
por que os servicos prestados as familias vém
se destacando no Espirito Santo: ndo apenas
pela natureza das atividades envolvidas, mas
pela capacidade de adaptagao as novas dina-
micas de consumo, em um cendario onde a
experiéncia tornou-se parte central da entre-
ga de valor.

OpINIao
dopPequeno
Empresario
CAPIXABA

cios que se concentram grande parte da gera-

¢do de empregos e do vinculo direto com o
consumidor  local.
Por isso, ouvir quem
estd na ponta —
como o pequeno
empresario —
também é essencial
para entender a
realidade do setor.

No ramo da alimenta-

— pequenos,
médios e grandes
— que atuam em areas como alimentacao,
turismo, transporte, beleza, saude, educacao,
entre muitas outras.

Embora os grandes grupos tenham maior
visibilidade e estrutura para enfrentar os
desafios econdmicos, é nos pequenos nego-

afy SERVICOS (PMS)

cdo fora do lar, por
exemplo, as mudancas nos habitos de consu-
mo e 0 aumento dos custos operacionais tém
pressionado os empreendedores a se
reinventar constantemente.

E o caso de Robson Pires, proprietario do
Mosaico, que funciona além de restaurante,




I Pesquisa Mensal de Servigos - PMS
con nect - Relatério Connect publicado em 22.04.2025

Pesquisa divulgada pelo IBGE em 10.04.2025

. . P~ (]
Fecomércio ERAEA . MCH

-
Fecomercio ES | s i s a tereio de 2025 v sesc sensc

afy  SERVICOS (PMS)

como cafeteria e lanchonete e compartilha
sua experiéncia. Ele revela como tem busca-
do caminhos para equilibrar sustentabilidade
financeira, precos acessiveis e fidelizacdao dos
clientes. Confira a seguir:

"0 nosso publico hoje é, em sua maioria, fixo.
E o pessoal que trabalha na SEDU, no prédio
do Medical Center, no Empire Center e no
prédio da Fecomércio, SESC. Também aten-
demos muita gente que vem de fora para
fazer consultas, principalmente do interior,
trazidos pelas prefeituras todas as semanas. E
esse publico que mantém o consumo aqui no
nosso estabelecimento, que hoje funciona
como cafeteria, lanchonete e restaurante. O
restaurante vai de 11h as 14h, e nos demais
horarios operamos como lanchonete e cafe-
teria.

O nosso custo esta muito alto hoje, principal-
mente com supermercado, agougue, feira...
Até as feiras livres, que antes tinham um
preco melhor, agora estdao quase no valor do
supermercado. E isso pesa bastante. E a
gente ndo consegue repassar isso tudo para o
cliente. Tivemos um aumento de apenas um
real no prato feito em um ano, e os salgados

subiram sé cinquenta centavos. Isso quase
ndo cobre o que a gente gasta. A gente vive
daquele jeito, vendendo o almogo pra com-
prar o jantar. Estamos lutando para segurar o
prego e continuar com as portas abertas. O
setor de alimentac¢do fora do lar até esta cres-
cendo, mas isso ndao quer dizer que a gente
esteja tendo lucro. Os meses sao todos aper-
tados. Basicamente, o que entra ja sai para
pagar contas.

Ir ao supermercado virou uma maratona.
Vocé vé uma promogdo, volta dois dias
depois, e o preco ja subiu. Entdo sou eu
mesmo que fago as compras. Vou ao Ceasa,
passo por cinco supermercados no fim de
semana, comparo 0S pregos.

Se eu comprasse batata, cenoura, cebola,
tomate, pimentdo, alho no supermercado,
nao teria como manter o negdcio aberto. Eu
gue sou o comprador, e sei exatamente como
0s pregos variam. Mesmo no Ceasa, se nao
batalhar, ndo consegue preco bom. A nossa
sobrevivéncia estd nas compras. E isso que
tem nos segurado."
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Nota metodoldgica:

0 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.°, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em
uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um
conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamento os do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas
em cada um deles:

AD " - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e
edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagao.

AD 2 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo
imobilidrios, exceto automdveis; 16 - Sele¢cdo de mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD * - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 -
Transporte metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD ® - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financei-
ros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo
florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e nas variagdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do
ano anterior) da receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes
sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma andlise da receita bruta gerada pelo setor de servigos,
proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal do setor no Espirito Santo.

3 https://abrasel.com.br/noticias/noticias/setor-registra-mais-de-148-mil-novas-empresas-em-12-meses/
*https://observatoriodoturismo.es.gov.br/taxa-ocupacao-hoteleira
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