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ALTA DE 2% NA PASSAGEM DE ABRIL PARA MAIO
REFORCA SINAIS DE RECUPERACAO GRADUAL NA
CONFIANCA, INDICANDO DISPOSICAO DO SETOR
EM SEGUIR INVESTINDO E SUPERANDO
OBSTACULOS

Elaborado por: André Spalenza e Eduarda Gripp.

P or meio da andlise do Indice de Confianca dos A combinacdo entre consumo ainda retraido, custo
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo elevado do crédito e incertezas econémicas contri-
deste relatério é viabilizar o acompanhamento da bui para um clima de hesitagdo. O empresariado
percepcdo dos empresarios do comércio capixaba segue atento aos desdobramentos macroeconémi-
sobre as condi¢des atuais da economia, assim como cos, em um momento marcado por ajustes e revisao
suas expectativas futuras em relacdo a economia e de expectativas.

propensao para investir, contratar e ajustar o esto-
que; detectando tendéncias e fornecendo informa-

~ . . Evolucao da Confianca
¢Oes qualificadas que subsidiem o processo de

do Empresario do Comércio,

tomada de dejusao. Os da.dos sao ~cllvulgafdos pela em pontos, ES, Maio/24 a Maio/25
CNC sem os ajustes sazonais, que sao considerados

neste relatério.

Resultados "
O més de maio manteve o cenario de cautela entre ®
os empresdarios do comércio capixaba. Mesmo apds w
uma recuperacao frente ao més anterior, os niveis »
de confianga seguem abaixo da linha de otimismo,
refletindo a persisténcia de desafios no ambiente de
n egéCIOS. Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em maio de 2025, o indice de Confianga do
Empresario do Comércio (ICEC) no Espirito
Santo registrou 99,1 pontos, marcando uma
alta em relacdo ao més anterior (97,2 pontos
em abril), mas mantendo-se abaixo da linha
dos 100 pontos, que separa a zona de otimis-
mo da de pessimismo.

O resultado demonstra que, embora haja
uma discreta recuperacdo da confianca, os
empresarios capixabas continuam cautelo-
sos em relagdo ao ambiente econdmico e as
perspectivas para o setor. Em comparagdo
com o mesmo periodo do ano anterior (maio

de 2024), a queda é significativa: o ICEC era
de 107,9 pontos, o que representa uma
retracdo de 8,8 pontos em 12 meses.

Essa trajetéria descendente iniciada em
janeiro deste ano reflete os efeitos de um
cenario macroeconémico mais desafiador,
marcado por juros ainda elevados, desacele-
racdo no consumo das familias e incertezas
no ambiente politico-econémico. Ainda que
a confianca tenha dado sinais de melhora
neste més, o indicador permanece distante
dos patamares observados ao longo de 2024.

Resultado geral, Brasil e Regido Sudeste, Maio/25

Maio/25
X

Abril/25
Brasil 1,6%
Espirito Santo 2,0%
Minas Gerais 2,0%
Sao Paulo 1,8%
Rio de Janeiro 1,5%

Maio/25

x Indice em pontos
Maio/24
-5,7% 100,8
-7,4% 99,1
-3,5% 99
-7,9% 99,4
-7,9% 93,9

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em maio de 2025, o Espirito Santo apresen-
tou sinais de recuperacao na confianca do
empresario do comércio. O indice ICEC avan-
¢ou 2,0% em relagao a abril, alcangando 99,1
pontos — um dos maiores niveis entre os
estados da Regido Sudeste e acima da média
regional.

O resultado capixaba acompanha a trajetéria
de retomada observada nacionalmente,
onde o indice subiu 1,6% e chegou a 100,8
pontos. Entre os demais estados do Sudeste,
Minas Gerais também cresceu 2,0% (99
pontos), Sdo Paulo teve alta de 1,8% (99,4
pontos) e o Rio de Janeiro, 1,5% (93,9
pontos). Ainda que o Espirito Santo registre
queda de 7,4% em relagdo a maio de 2024,
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0 avang¢o na comparac¢dao mensal sinaliza uma
reversdo de tendéncia frente aos desafios do
cenario economico.

Esse movimento de alta mostra que os
empresarios capixabas estdo mais confiantes
para os préximos meses, reagindo a expecta-
tivas de melhora no consumo e maior estabi-
lidade nas condicGes de crédito. O Espirito
Santo, mais uma vez, demonstra protagonis-
mo na regido ao liderar o crescimento da
confianga no comércio, mesmo com retragao
na comparacao anual, figura entre os estados
com melhor desempenho na variacdo
mensal, reforcando sua resiliéncia no cendrio
regional.
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Subindices que compoem o ICEC, ES, Maio/25

Variagao ano
anterior

Variagao
mensal

indice em
Pontos

indice e subindices

ICECES

Condigdes atuais’ 70,5 -5,5% -16,9%
Economia 52,1 -3,2% -23,5%
Setor 72,2 -7,3% -16,5%
Empresa 87,2 -5,3% -12,8%
Expectativas futuras® 123,0 4,7% -7,0%
Economia 101,9 1,1% -11,6%
Setor 125,8 7,2% -6,4%
Empresa 141,3 -4,3% -10,6%
Intengdes de investimentos? 99,4 5,3% -4,0%
Contratagdo de funcionarios 123,9 6,6% 5,7%

Na empresa 91,9 1,7% -7,5%
Situagdo dos estoques 95,4 4,1% 0,1%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em maio de 2025, os subindices do ICEC no
Espirito Santo mantiveram o sinal de cautela,
com quedas expressivas nas Condigoes
Atuais, mas avangos relevantes nas Expecta-
tivas Futuras e nas Inteng¢des de Investimen-
to, indicando uma possivel inflexao no senti-
mento dos empresdarios do comércio.

O subindice de Condigdes Atuais recuou para
70,5 pontos, com destaque para a percepgao
da economia, que atingiu apenas 52,1 pontos
—uma queda de 23,5% na comparacao anual,
refletindo forte insatisfacdo com o cendrio
macroecondmico.

A avaliagao do préprio negdcio também caiu
(87,2 pontos, -12,8% em relacdo a maio de
2024), embora siga sendo o componente
mais elevado dentro do grupo, o que revela
maior confian¢a na gestdo interna frente ao
ambiente externo desafiador.Jd nas Expecta-
tivas Futuras, o indice subiu para 123,0
pontos, com alta de 4,7% no més.
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Apesar de ainda registrar retragao no compa-
rativo anual (-7,0%), esse avango foi puxado
pela melhora na expectativa para o setor
(125,8 pontos, +7,2%) e pela avaliagdo da
economia (101,9 pontos, +1,1%). Esses dados
sinalizam que os empresarios capixabas
estdo retomando gradualmente o otimismo
em relacdo ao segundo semestre.

O subindice de Inten¢des de Investimento
também apresentou alta, fechando em 99,4
pontos, o mesmo patamar de abril, mas
agora com crescimento mensal de 5,3%. O
destaque foi para a contratagao de funciona-
rios, que cresceu 6,6% no més e 5,7% no ano,
sugerindo que o comércio capixaba comeca a
sinalizar retomada de confianca na geracao
de empregos. A situacdo dos estoques
também subiu (95,4 pontos, +4,1%), apon-
tando para um possivel movimento de
recomposicao frente a expectativa de melho-
ra na demanda.
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Subindice empresas com mais ou menos
50 funcionarios, ES, Maio/25
Indice Variagdo
em ano
mensal .
Pontos anterior

Variacao

Condigdes atuais’

Empresas em Geral 70,5 -5,5% -16,9%
Empresas com até 50 70,6 -5,5% -16,4%
Empresas com mais de 50 65,5 -4,6% -38,3%
Expectativas futuras®

Empresas em Geral 123,0 4,7% -7,0%
Empresas com até 50 123,3 4,7% -6,8%
Empresas com mais de 50 105,5 3,2% -18,4%
IntengOes de

investimentos?

Empresas em Geral 103,8 4,3% -0,2%
Empresas com até 50 104,0 4,6% 0,25%
Empresas com mais de 50 91,5 -6,9% -21,4%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em maio de 2025, a andlise por porte empre-
sarial revela que as grandes empresas conti-
nuam mais impactadas pelo ambiente
econdmico adverso. As empresas com mais
de 50 funciondrios apresentaram o menor
nivel de otimismo em todos os subindices,
com destaque para Condi¢des Atuais, que
atingiu apenas 65,5 pontos, queda de -4,6%
no més e expressivo recuo de -38,3% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Esse dado reforca a leitura de que, apesar da
maior estrutura, as grandes empresas estdao
mais expostas as incertezas macroecondmi-
cas.

Nas Expectativas Futuras, o indice das
empresas com mais de 50 funcionarios
chegou a 105,5 pontos, com crescimento de
3,2% no més, mas ainda acumulando forte

retragdao anual de -18,4%. Ja entre as empre-
sas de menor porte, o indice foi de 123,3
pontos, praticamente o mesmo das empre-
sas em geral, indicando que os pequenos
negocios mantém um grau maior de confian-
¢a em relacao ao futuro.

As Intengdes de Investimento também
evidenciam essa diferenca: enquanto as
empresas com até 50 funciondrios apresen-
taram 104,0 pontos (+4,6% no més), as gran-
des empresas recuaram para 91,5 pontos,
com queda de -6,9% em relagdo a abril e
-21,4% na comparacdo anual. Esse compor-
tamento sinaliza maior cautela por parte dos
grandes empregadores, especialmente em
relacdo a alocacdo de recursos e expansao de
suas operagodes.
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Subindice de empresas por tipo de produto
comercializado, ES, Maio/25

Maio/24 Abril/25 Maio/25 Variagdo Variagao ano
mensal anterior

SEMIDURAVEIS  110,7 103,8
NAO DURAVEIS  107,8 100,3
DURAVEIS 104,8 96,6

105,5 1,6% -4,7%
102 1,7% -5,4%
98,1 1,6% -6,4%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em maio de 2025, os subindices do comércio
capixaba por tipo de produto comercializado
apresentaram leve melhora na comparacao
com abril, mas seguem abaixo dos niveis
observados hd um ano. O grupo de bens
semiduraveis registrou 105,5 pontos, com
alta de 1,6% no més, porém ainda acumulan-
do retragdo de 4,7% em relagdo a maio de
2024.

As empresas do setor de ndo duraveis atingi-
ram 102 pontos, também com crescimento
mensal de 1,7%, mas ainda 5,4% abaixo do

O que esta acontecendo?

Em maio de 2025, o ICEC
no Espirito Santo regis-
trou uma alta, passando
de 97,2 para 99,1
pontos. Embora ainda
permaneca abaixo da
linha de 100 pontos —
gue separa a zona de
pessimismo da de
otimismo —, o avan¢o
mensal de +2,0% inter-

+2,0%

O avanco mensal de
interrompe a
sequéncia de quedas e
indica que os empresa-
rios come¢am a perceber

sinais de estabiliza¢dao no

ambiente de negdcios anual ainda
retracdo (-7,4%), a desa-

patamar do mesmo periodo do ano anterior.
Jd o grupo de bens duraveis ficou em 98,1
pontos, com alta de 1,6% no més, mantendo-
-se como o segmento com pior desempenho
anual (-6,4%).

Os dados indicam uma recuperag¢do no curto
prazo, mas revelam que os diferentes
segmentos seguem enfrentando desafios
importantes, especialmente no comparativo
interanual, em um cendrio ainda marcado
por instabilidades economicas.

No comparativo com
maio de 2024, no
entanto, o

indice apresenta retra-
¢do, refletindo os
efeitos acumulados de
um cenario macroeco-
nomico mais desafiado-
rEmbora a comparacao
mostre

rompe a sequéncia de

guedas e indica que os

empresarios comegam a perceber sinais de
estabilizacdo no ambiente de negdcios.

‘& comErcio (icec)

celeracdo da queda indica
gue o pior momento pode
estar ficando para tras.
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O subindice de Condicbes Atuais continua
pressionado (-16,9% em 12 meses), refletindo
a percep¢do ainda critica do cenario macroe-
condmico — especialmente em relacdo a
economia nacional, que permanece em baixa
(53,2 pontos). No entanto, ha uma leitura
mais estratégica por parte do empresario, que
tem buscado se adaptar e manter o funciona-
mento de seus negdcios mesmo diante das
incertezas.

As Expectativas Futuras seguem em patamar
otimista (123 pontos) e avancaram +4,7% em
maio. A confianga na propria empresa (134,5
pontos) continua sendo um fator de sustenta-
¢do. Apesar das dificuldades, o empresario
demonstra resiliéncia e disposi¢do para reagir,
apostando na melhoria gradual do ambiente
econdmico ao longo dos proximos meses.

O indice de IntengGes de Investimentos
também mostra recuperagdo, com alta de
+4,3% no més e estabilidade no comparativo
anual. Chegando a 103,8 pontos, o indicador
sinaliza que o empresario comecga a retomar
planos de modernizacdo, contratacdo e
recomposicao de estoques — ainda que de
forma cautelosa. A queda de -4,4% nas inten-
¢Oes de contratagdo em 12 meses ainda preo-
cupa, mas é compensada por uma postura
mais proativa nas demais frentes.

Entre as empresas de maior porte, o cenario
permanece desafiador, com quedas significa

tivas nos subindices de Condigdes Atuais
(-38,3%) e Expectativas Futuras (-18,4%).Ain-
da assim, essas empresas tém maior capaci-
dade de recuperagdo e podem ser as primei-
ras a reagir, desde que o ambiente macroeco-
némico apresente avancos concretos. Na
analise por tipo de produto, o més de maio
trouxe crescimento para todos os segmentos:
semidurdveis (+1,6%), ndo duraveis (+1,7%) e
duraveis (+1,6%). Embora as variacbes anuais
ainda estejam no campo negativo, a recupera-
¢do no curto prazo é um bom sinal — especial-
mente no segmento de ndo duraveis, que
responde a itens basicos e pode indicar reto-
mada do consumo cotidiano.

O momento exige atencdo, mas também
abertura para enxergar as oportunidades de
retomada. O empresario capixaba tem
demonstrado capacidade de adaptacdo e
resiliéncia. Com politicas publicas mais
direcionadas — como desonerac¢do da folha,
crédito acessivel, estimulo ao consumo popu-
lar e investimentos em capacitacido —, é
possivel transformar essa inflexdo em uma
retomada mais solida.

O Espirito Santo tem se destacado nacional-
mente por sua organizagao, forga regional e
capacidade de reagao. O avango de maio pode
ser o come¢o de um novo ciclo de confianca
— e, se 0 ambiente institucional contribuir, o
setor pode retomar o crescimento com mais
consisténcia.
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Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Essa cautela também se reflete no comporta- \
mento geral: os empresarios estdo menos
otimistas com
relagdo a novos
investimentos.
Houve uma queda
significativa nas
contratagdes de
empréstimos e
financiamentos, e
0os investimentos

/ Nesta edicdo do relatério de analise do ICEC,
contamos com a participagao de Deivison
Lozorio, gerente de I
contas pessoa
juridica do setor
bancario, que
compartilhou suas
percepgdes sobre
0 comportamento
das empresas em
relacdo a busca

O cenario atual é de inadimplén-
cia elevada, o que nos leva a
buscar constantemente alternati-
vas de renegociagao para ajudar

nossos associados a reorganizar

PG.7

suas financgas

por crédito em
2025. A entrevista
traz um olhar
direto da ponta do atendimento, destacando
0s principais movimentos dos empresarios
diante do cendrio econdbmico atual, marcado
por retracao nas vendas, aumento da inadim-
pléncia e cautela nos investimentos. As
observacoes de Deivison contribuem para
aprofundar a compreensdo dos fatores que
tém impactado a confianga do empresario do
comeércio neste inicio de ano. Confira abaixo:

“Tenho percebido que, em 2025, o comporta-
mento das empresas em relagdao a busca por
crédito mudou bastante. Hoje, a procura esta
mais voltada para a renegociacdo de dividas,
enquanto a busca por capital de giro e investi-
mento tem diminuido consideravelmente.
Muitos empresdrios tém nos procurado justa-
mente para renegociar empréstimos e finan-
ciamentos feitos no passado, com o objetivo
de diminuir a inadimpléncia.

Inclusive, alguns estdo até utilizando recursos
gue haviam sido guardados para investimen-
to para sanar dividas antigas, o que mostra
uma postura mais cautelosa diante do cena-
rio econdmico.

‘& comErcio (icec)
|

foram fortemente
reduzidos.

Além disso, o acesso ao
crédito esta mais dificil, especialmente para
as pessoas fisicas, que enfrentam altos niveis
de inadimpléncia e restricdes no nome. Isso
impacta diretamente os setores de comércio,
como lojas de roupas e prestadores de servi-
¢os, que acabam sentindo essa retra¢do na
ponta.
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Com a alta da Selic, as exigéncias para conces-
sao de crédito aumentaram, e o nimero de
empresarios negativados também subiu. O
cenario atual é de inadimpléncia elevada, o
gue nos leva a buscar constantemente alter-
nativas de renegocia¢do para ajudar nossos
associados a reorganizar suas finangas. Por
fim, quando a gente olha para o sentimento
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Sindicatos

geral dos nossos clientes PJ, o que se percebe
€ uma grande inseguran¢ca com relagao as
vendas. De janeiro pra cd, houve uma retracdo
expressiva, e os setores estdo bastante enxu-
tos. As vendas cairam, o faturamento
também, e isso fica evidente tanto nos nume-
ros quanto nas atualizagdes de cadastro que
acompanhamos.”

Dados sobre o sistema financeiro no ES

4 N

I indicadores  ofere-

A tabela a seguir -~ - cem uma visdao do
6 saldo das operagdes de crédito

apresenta dados comportamento do
sobre o sistema para pessoas jurl'dicas permane- crédito e da capaci-
financeiro  no ce em patamar elevado, ultra- dade de pagamento
Espirito  Santo, passando Rs 43 bilhdes nos pri- no Espirito Santc?,
abrangendo . sendo fundamentais
informacgdes meiros meses de 2025 / para a avaliacdo das
sobre o saldo das condi¢des de conces-
operagdes de sdo de crédito no perio-
crédito para pessoas juridicas, bem como as do analisado.

taxas de inadimpléncia para operacdes de
crédito de pessoas fisicas e juridicas. Esses

Evolucdao do Saldo das Operacoes de C(rédito e Taxa de Inadimpléncia
no Espirito Santo (Jan/24 - Mar/25):

Operagbes de crédito - Taxa de inadimpléncia das Taxa de inadimpléncia das

Pessoas juridicas - RS operagoes de crédito - operagoes de crédito -
(bilhdes) Pessoas fisicas - % Pessoas juridicas - %
jan/24 36,91 3,21% 2,28%
fev/24 37,25 3,25% 2,19%
mar/24 38,59 3,21% 2,16%
abr/24 41,82 3,19% 2,01%
mai/24 43,32 3,18% 2,04%
jun/24 42,48 3,06% 1,99%
jul/24 43,44 3,04% 2,09%
ago/24 41,16 3,00% 2,34%
set/24 42,98 2,96% 2,22%
out/24 42,67 2,94% 2,28%
nov/24 43,63 2,92% 2,30%
dez/24 43,96 2,91% 2,25%
jan/25 43,99 3,11% 2,52%
fev/25 44,5 3,22% 2,69%
mar/25 45,65 3,27% 2,71%

Fonte: BCB. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O comportamento recente do crédito no
Espirito Santo revela um periodo de estabili-
dade nos volumes contratados, mas com
sinais de cautela por parte do empresariado.
O saldo das operacgdes de crédito para pesso-
as juridicas permanece em patamar elevado,
ultrapassando RS 43 bilhdes nos primeiros
meses de 2025, o que sugere uma continui-
dade dos financiamentos firmados no fim de
2024.

Entretanto, esse movimento ocorre em um
contexto de queda da confianca. Desde janei-
ro, o indice de Confianga do Empresario do
Comércio (ICEC) vem recuando, acumulando
uma perda de quase 16 pontos até abril. A
confianca abaixo de 100 pontos indica que a
percepcao do setor sobre as condicdes atuais
e futuras da economia tornou-se predomi-
nantemente negativa.

Nesse cendrio, o crédito ndo esta sendo
impulsionado por otimismo ou expansao,
mas sim por uma postura defensiva.

Empresas que se capitalizaram no final do
ano passado agora enfrentam um ambiente
econdmico ainda incerto, com juros eleva-
dos, custos pressionados e consumo fraco —
0 que contribui para o adiamento de investi-
mentos e estratégias mais conservadoras.

A inadimpléncia das empresas, apés uma
sequéncia de alta no final de 2024, estabili-
Zou-se no primeiro trimestre de 2025, com
oscilagdo entre 2,26% e 2,23%. Essa estabili-
dade pode refletir uma gestao mais cuidado-
sa dos compromissos financeiros, apesar das
dificuldades operacionais.

O momento é, portanto, de prudéncia. O
setor empresarial mantém os recursos
contratados anteriormente, mas aguarda
sinais mais concretos de recuperagao antes
de avangar com novas agoes. Para que haja
retomada, sera essencial observar melhorias
na renda, na confianga do consumidor e na
reducdo de custos que afetam diretamente a
operagcao do comércio.

Grafico de evolucao do saldo das operacoes de crédito
para pessoas juridicas e das taxas de inadimpléncia
de pessoas fisicas e juridicas no ES
(Jan/2024 e Mar/2025):

Evalucho do Saldo de Crédito P @ Taxas de Inadimpléncia [ES)

Fonte: Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES




Relatério:

co n nect ﬂ I indice de Confianga dos Empresarios
/el do Comércio ES - ICEC-ES
»

Relatério Connect publicado em 02.06.2025

Fecomerc io ES : Pesquisa divulgada pelo IBGE em 30.05.2025

Dados coletados pelo IBGE, relativos a maio de 2025

. . —
Fecomeércio
CONKC Sesc Senac

/ O comportamento recente do crédito no
Espirito Santo revela um periodo de estabili-
dade nos volumes contratados, mas com
sinais de cautela por parte do empresariado.

O saldo das operagdes de crédito para pesso-
as juridicas permanece em patamar elevado,
ultrapassando RS 43 bilhdes nos primeiros
meses de 2025, o que sugere uma continui-
dade dos financiamentos firmados no fim de
2024. Entretanto, esse movimento ocorre em
\ um contexto de queda da confianca.

Desde janeiro, o Indice de Confianca do \
Empresdario do Comércio (ICEC) vem recuan-

do, acumulandouma perda de quase 16
pontos até abril. A confianca abaixo de 100
pontos indica que a percepgdo do setor sobre

as condicdes atuais e futuras da economia
tornou-se predominantemente negativa.

Nesse cendrio, o crédito ndo esta sendo
impulsionado por otimismo ou expansao,
mas sim por uma postura defensiva.

/

Notas

O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagbes para elaboragdo
das andlises regionais. As informag0es sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da

economia, do setor e da empresa e a propensao a investir.

A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de

pessimismo e acima de 100 indica otimismo com as variaveis estudadas.

A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitdria—ES.
‘Indice de Condigbes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliagdo do empresério sobre as condigdes atuais da economia, do setor e

da empresa.

2{ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condigdes da economia, do setor e da empresa

para os proximos meses.

# {ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condigdes de investimentos na empresa,

contratagdo de funciondrios e adequagdo de estoques.

“PIB do Espirito Santo cresce em todas as bases de comparagdo no 32 trimestre de 2024.

https://www.es.gov.br/Noticia/pib-do-espirito-santo-cresce-em-todas-as-bases-de-comparacao-no-*o-trimestre-de-2024?utm_source=chatgpt.com
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