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CONFIANCA DAS FAMILIAS DE ATE 10
SALARIOS MINIMOS PARA COMPRAS
PARCELADAS CRESCE PELO SEXTO MES
SEGUIDO

Elaborado por: André Spalenza, Gercione Dionizio e Eduarda Gripp.

Alta da perspectiva de consumo impulsiona as vendas
de fim de 2025 e sinaliza maior demanda
nos proximos meses

INTENCAO DE CONSUMO DAS FAMILIAS (ICF)

106,7 PONTOS (+212% NO M ES) SUBINDICES EM DESTAQUE
. DOS COMPONENTES DO ICF
ACESSO AO CREDITO (COMPRA A PRAZO) PARA FAMILIAS COM ATE 10 S.M.

101,6 PONTOS (+3,3% NO MES)

PERSPECTIVA DE PERSPECTIVA DE
CONSUMO FUTURO CONSUMO FUTURO

ACESSO AO CREDITO

99,1 PONTOS 62,3 PONTOS 99,1 PONTOS
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Resultados Gerais

Em dezembro de 2025, a Intencdo de Consu-
mo das Familias capixabas (ICF) apresentou
alta de 2,2% (+2,3 pontos) e chegou a 106,7,
mantendo-se no nivel de satisfacdo. O
aumento ocorre em um dos meses mais
importantes para o varejo capixaba e sinali-
zando maior predisposi¢cao das familias para

consumir produtos no més do Natal e Ano
Novo. Apesar do aumento em relagdo a
novembro, o indice se manteve abaixo do
registrado em dezembro de 2024, quando
chegou a 111,1, indicando uma queda de
-3,9% na comparagao interanual.

Intencdo de Consumo das Familias (ICF) capixabas,
brasileiras e do Sudeste

indice (pontos)

dez/25 nov/25
Espirito Santo 106,7 104,4
Sudeste 105,1 102,8
Brasil 104,1 102,4

Variagao percentual

dez/24 Mensal Interanual
111,1 2,2% -3,9%
105,1 2,3% 0,04%
103,9 1,7% 0,2%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

A intencdo de consumo das familias do Espi-
rito Santo (ES), ao atingir 106,7 pontos,
permaneceu acima do nivel nacional (104,1)
e da média da regido Sudeste (105,1). Entre
novembro e dezembro de 2025, o ICF avan-
¢ou 2,3% no Sudeste e 1,7% no Brasil. Na
comparacdo com dezembro de 2024, o
indicador mostrou estabilidade, com varia-
¢do de 0,04% no Sudeste e 0,2% no pais. No

familias apresentaram alta. Dentre os indica-
dores, aqueles que apresentaram os maio-
res niveis de satisfacdo foram “Emprego
Atual” com 128,7 pontos e “Renda Atual”
com 127,7 pontos. Este resultado indica
gue, em comparacao ao mesmo periodo do
ano passado, as familias capixabas se
sentem mais seguras com o seu emprego e
gue sua renda atual também estd melhor.

Espirito Santo, todos os subindice que com-
pdem o indice de inten¢do de consumo das

Comportamento dos componentes do ICF
capixaba e brasileiro

Espirito Santo Brasil

Variagao Variagao

dez/25 nov/25 Menzal dez/25 nov/25 Menzal
Intengdo de Consumo das Familias 106,7 104,4 2,2% 104,1 102,4 1,7%
Emprego Atual 128,7 127,0 1,4% 125,8 125,1 0,6%
Perspectiva Profissional 111,7 110,2 1,3% 109,6 110,5 -0,8%
Renda Atual 127,7 1243 2,8% 123,5 1223 1,0%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 101,6 98,4 3,3% 99,2 97,6 1,7%
Nivel de Consumo Atual 94,5 93,8 0,7% 91,3 89,2 2,4%
Perspectiva de Consumo 118,2 1142 3,6% 108,1 105,0 3,0%
Momento para Duraveis 64,7 63,3 2,2% 71,1 67,1 5,9%
Capacidade de Consumir (Pagamento)' | 117,4  115,0 2,2% 114,5 1139 0,6%
Disposi¢do para o Consumo? 92,5 90,4 2,3% 90,2 87,1 3,5%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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Os indicadores com maior expansao entre
novembro e dezembro foram “Acesso ao
Crédito” (3,3%) e “Perspectiva de Consumo”
(3,6%). Com esse avanco, o subindice de
“Acesso ao Crédito”, que se encontrava em
nivel de insatisfacdo (98,4 pontos), passou
para o patamar de satisfacdo (101,6 pontos).
Esse movimento indica que as familias capi-
xabas percebem maior facilidade no acesso
ao crédito em relagdo ao ano anterior, favo-
recendo a realizagdo de compras a prazo.
Esse resultado é relevante para o varejo, na
medida em que torna mais factivel a adocao
de estratégias comerciais baseadas em
financiamento ao consumidor.

Em paralelo, a “Perspectiva de Consumo”
manteve-se em nivel de satisfacdo, ao alcan-
car 118,2 pontos, sinalizando que as familias

O comportamento do ICF em dezembro de
2025 mostrou-se semelhante entre os
diferentes grupos de familias. Tanto aquelas
com renda de até 10 saldrios minimos
qguanto as com renda superior a esse pata-
mar apresentaram elevagao na intengdo de
consumo.

Resultados por grupo familiar

esperam consumir mais nos préximos meses
do que no mesmo periodo do ano anterior.
Esse resultado traceja um cenario favoravel
para o varejo, tanto para as vendas de fim de
ano quanto para aquelas do inicio do ano,
associadas a eventos sazonais como a volta
as aulas e o Carnaval.

Ademais, a percepcdao de que o momento
atual é favoravel para a aquisicdo de merca-
dorias de maior valor agregado (bens dura-
veis como eletrodomésticos, televisores e
aparelhos de ar-condicionado) aumentou
em dezembro. Embora o indicador ainda
permaneca em nivel de insatisfacdo, regis-
trou avanco e atingiu 64,7 pontos, sinalizan-
do uma perspectiva mais favoravel para as
vendas desses produtos.

Em relacdo a novembro, o indice das familias
com renda de até 10 salarios minimos avan-
¢ou 2,3%, alcancando 105,8 pontos. Ja entre
as familias com renda acima de 10 salarios
minimos, o aumento foi de 1,7%, com o
indicador atingindo 112,9 pontos.

Comportamento dos componentes do ICF capixaba

e brasileiro por faixa de renda

ATE 10 s.m. ACIMA DE 10 s.m.

Variagdao Variagao

dez/25  nov/25 Menzal dez/25  nov/25 Men§a|
Intengdo de Consumo das Familias 105,8 103,4 2,3% 112,9 111,0 1,7%
Emprego Atual 127,5 125,9 1,3% 136,5 134,0 1,9%
Perspectiva Profissional 110,8 108,9 1,7% 117,5 118,5 -0,8%
Renda Atual 126,3 122,5 3,1% 137,0 136,0 0,7%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 99,1 95,4 3,9% 118,0 117,5 0,4%
Nivel de Consumo Atual 92,2 91,7 0,5% 109,5 107,5 1,9%
Perspectiva de Consumo 122,3 119,1 2,7% 91,5 82,0 11,6%
Momento para Durdveis 62,3 60,5 2,9% 80,5 81,5 -1,2%
Capacidade de Consumo' 115,9 113,2 2,5% 127,3 126,5 0,5%
Disposigdo para o Consumo? 92,3 90,4 2,0% 93,8 90,3 4,1%

Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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A elevagdo da intengdo de consumo entre as perspectiva mais favoravel ao consumo, ao
familias com renda de até 10 saldrios mini- indicar que as familias percebem condigdes
mos foi determinada tanto pelo avang¢o da mais acessiveis de crédito e de compra
Capacidade de Consumo (2,5%), que atingiu parcelada em relagdo ao ano anterior. Esse
115,9 pontos, quanto pelo aumento da ambiente tende a estimular o consumo no
Disposi¢cdo para o Consumo (2,0%), que varejo, especialmente de bens de maior
chegou a 92,3 pontos. Jd entre as familias valor.
com renda superior a 10 saldrios minimos, o
principal fator explicativo foi a Disposi¢ao Em paralelo, o subindice “Momento para
para o Consumo, que registrou alta de 4,1% Duraveis” também apresentou avanco
e alcangou 93,8 pontos. Esse resultado pode (2,9%), atingindo 62,3 pontos, o que revela
indicar maior propensdo dessas familias a uma postura mais positiva das familias
realizar gastos no curto prazo. quanto a aquisicdo de produtos de maior
valor agregado, que, em geral, dependem de
Entre os subindices, o que registrou a maior operacdes de crédito e parcelamento. Por
expansao entre as familias com renda de até outro lado, para as familias com renda supe-
10 saldrios minimos foi o “Acesso ao Crédi- rior a 10 salarios minimos o subindice apre-
to”, com alta de 3,9%, aproximando-se do sentou uma retra¢do de 1,2%, chegando a
nivel de satisfacdo ao alcancar 99,1 pontos. 80,5 pontos.

Embora ainda permaneg¢a em patamar de
insatisfacdo, esse resultado sinaliza uma

Subindice de “Momento para Duraveis” por renda familiar, ES,
de janeiro a dezembro de 2025
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Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
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A elevagao do subindice “Momento para
Duraveis” entre as familias com renda de até
10 saldrios minimos consolida a tendéncia
de recuperacao da confianca dessas familias
na economia e no mercado. Isso se eviden-
cia pelo fato de que a percepg¢do sobre o
momento adequado para a aquisicdo de
bens de maior valor agregado (como eletré6-
nicos, televisores e refrigeradores) registrou
o sexto aumento consecutivo. Em contrapar-
tida, entre as familias de maior renda, a
retracdo do indicador sinaliza uma interrup-
¢do no processo de recupera¢dao observado
nos meses anteriores.

Por fim, além de reforcar um cendrio favora-
vel para as compras de fim de ano, associa-
das ao Natal e ao Ano Novo, o subindice de
“Perspectiva de Consumo” das familias capi-
Xabas apresentou avanco em dezembro em
ambos os estratos de renda. Entre as fami-
lias com renda de até 10 salarios minimos, o
indicador cresceu 2,7%, alcancando 122,3
pontos. Ja para as familias com renda supe-

rior a esse patamar, o aumento foi mais
expressivo, de 11,6%, elevando o subindice
para 91,5 pontos.

A elevacao desse indicador é relevante para
0 cendrio do varejo capixaba no inicio de
2026, na medida em que sinaliza maior
otimismo das familias em relacdo ao consu-
mo futuro. Ao indicar a expectativa de
gastos mais elevados nos préximos meses, o
resultado sugere sustentacdo da demanda
ndo apenas no periodo sazonal de fim de
ano, mas também ao longo dos primeiros
meses do préximo ano.

Entre as familias, o aumento desse subindice
foi determinado principalmente pelo
aumento do percentual de familias que
esperam consumir mais nos proximos
meses. Entre as familias entrevistadas, com
renda de até 10 saldrios, esse percentual
chegou a 50,6%, ja para as familias com
renda acima de 10 saldrios esse valor foi de
38%.

Percentual de familias que esperam consumir mais
nos proximos meses, por renda, ES, dezembro 2025
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O que esta acontecendo?

Em dezembro de 2025, a intengdo de consu-
mo das familias do Espirito

Santo apresentou nova
alta e permaneceu em

nivel de satisfagdo, A intengcao
alcangando 106,7 aumentou
pontos. O resultado

reflete um ambiente
mais  favoravel ao
consumo no estado,
especialmente em um
periodo estratégico
para o varejo, marcado
pelas vendas de fim de
ano.

0 avango do ICF foi acompanhado por melho-
ra generalizada de seus componentes. Indica-
dores associados a condicdo econbmica
atual, como emprego e renda, mantiveram
niveis elevados de satisfacdo, indicando
maior seguranga das familias quanto a sua
situacdo financeira. Esse cenario contribui
para reduzir a cautela nas decisdes de
compra e cria condi¢des mais favoraveis para
0 consumo.

Entre os subindices, o “Acesso ao Crédito” se
destacou ao avancar 3,3% e ultrapassar o
nivel de satisfacao, sinalizando que as familias
percebem maior facilidade para realizar com-
pras a prazo em rela¢do ao ano anterior. Essa
percepcao é particularmente relevante para
o varejo, pois amplia o espago para estraté-
gias comerciais baseadas em parcelamento,
especialmente em um contexto de consumo
mais seletivo.

O subindice “Momento para Durdveis” voltou
a crescer em dezembro e alcancou 64,7
pontos. Embora ainda esteja em nivel de
insatisfacao, registrou o sexto avango conse-

A CONSUMO (ICF)

de consumo
em todos os
grupos. Entre as familias de
menor renda, o avango refle-
tiu a melhora da capacidade e
da disposi¢ao para consumir.
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cutivo entre as familias com renda de até 10
salarios minimos,
ao atingir 62,3
pontos, indicando
recuperacao
gradual da
confianga para a
compra de bens de
maior valor, cuja
venda tende a ser
parcelada.

A analise por faixa

de renda mostra que a
inten¢do de consumo aumentou em todos os
grupos. Entre as familias de menor renda, o
avanco refletiu a melhora da capacidade e da
disposicdo para consumir. J& entre as de
maior renda, o crescimento foi impulsionado
principalmente pela disposicdo para o consu-
mo, apesar da leve queda no indicador de
momento para duraveis.

Por fim, a “Perspectiva de Consumo” avangou
em dezembro, sinalizando que mais familias
esperam consumir nos préximos meses do
gue no mesmo periodo do ano anterior. Esse
movimento reforca um cenario mais favora-
vel para o varejo capixaba no inicio de 2026,
com sustentacdo da demanda para além do
fim de ano, apoiada pela melhora da confian-
ca e das condicdes percebidas de crédito e
renda.
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Opiniao do

Empreendedor

Capixaba

Ana Claudia Globério, Vice-Presidente do
Sindilojas de Vila Velha, a

frente da gestao da
marca Tons, comparti-
Iha suas perspectivas

e objetivos para o
ano de 2025, com
destaque para a
expansao do
segmento de aluguel
(seguindo a tendén-
cia de servitizacao,
amplamente divulga-
da nos relatérios do Connect) e na melhoria
da divulgacao digital:

“No nosso caso especifico, o objetivo princi-
pal é colocar o sistema para operar plena-
mente, de modo a impulsionar o segmento
de aluguel. Queremos focar muito no aluguel
nesse ano de 2025 para aumentar nosso reco-
nhecimento nessa area. Hoje, somos conheci-
dos principalmente como uma empresa de
vendas, mas queremos que todos 0s nN0ssos
clientes nos associem também ao aluguel. A
ideia € ampliar nossa presenca em um campo
onde ja sabemos que o cliente pode nos esco-
Iher, mas que, por vezes, ndo o faz devido a
falhas na nossa divulgacao.

E essencial melhorar essa parte de divulga-
¢do, porque, atualmente, o cliente esta no
celular. Se ele ndo vé o que vocé tem ou nao
escuta sua mensagem por meio desse canal,
ele dificilmente ird até a loja para adquirir um
produto ou servico. Assim, pretendemos
ampliar e melhorar nossa visibilidade nas
redes sociais, que sera o foco principal das
nossas agdes no proximo ano.

@ CONSUMO (iCF)

No nosso caso especifico,
objetivo principal é colocar o
sistema para operar plena-

mente, de modo a impulsionar
o segmento de aluguel

Além disso, temos realizado outras iniciativas,
ainda de forma
gradual, porque tudo
exige  organizagao.
Também estamos
desenvolvendo, em
parceria com a
TOTVS, um sistema
gue integra as opera-
¢oes de vendas e

aluguel, sendo que

esse sistema podera ser

utilizado por outras empre-

sas no futuro. Quando ele estiver plenamente

funcional, estaremos prontos para atender

uma demanda maior de clientes com eficién-
cia.

Nosso maior desafio ndo é ter o produto
disponivel, mas garantir que o estoque seja
bem controlado. Com o sistema rodando e
uma estratégia de divulgagao reforgada, esta-
remos preparados para atender com excelén-
cia e ampliar nosso alcance no mercado de

III

aluguel.

o
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Estratégias Comerciais Diferenciadas por Perfil de Consumo

O varejo tem avancado para estratégias cada
vez mais ajustadas ao perfil de consumo de
cada ponto de venda, reconhecendo que o
comportamento do

estratégia tem se concentrado em diferencia-
¢do, experiéncia e controle rigoroso de
despesas. Nesses casos, o consumidor tende

a valorizar conforto,

consumidor varia de
acordo com o
ambiente comercial,
o fluxo de pessoas e a
sensibilidade a preco.
Em vez de replicar um
mesmo modelo
operacional em todas
as unidades, empre-
sas vém adotando
formatos distintos de
loja, mix de produtos
e politicas de preco
compativeis com a

Em polos comerciais de
grande circulagao, onde o con-
sumidor valoriza variedade,
conveniéncia e possibilidade
de comparagao de pregos, as
lojas tendem a trabalhar com
um sortimento mais amplo,
diferentes faixas de preco e
maior foco em volume de
vendas

atendimento e
conveniéncia, o que
justifica um posicio-
namento mais seleti-
vo de produtos e
margens mais ajusta-
das. Internacional-
mente, grandes
redes adotam forma-
tos menores ou cole-
coes exclusivas
nesses espacos,
buscando equilibrar
visibilidade de marca

realidade de cada e rentabilidade.
local, buscando
maior eficiéncia e
melhor adequagao a demanda.

Em polos comerciais de grande circulagao,
onde o consumidor valoriza variedade,
conveniéncia e possibilidade de comparacao
de precos, as lojas tendem a trabalhar com
um sortimento mais amplo, diferentes faixas
de pre¢o e maior foco em volume de vendas.
Esse modelo dialoga com um consumidor
mais planejado, que se desloca com a inten-
¢ao de resolver varias compras em um Unico
local, mas que também esta aberto a compras
adicionais estimuladas pela oferta e pelo
preco competitivo. Redes de moda no Brasil,
por exemplo, tém utilizado esses ambientes
para langar cole¢des mais completas e testar
novos produtos, aproveitando o alto fluxo de
clientes.

Por outro lado, em unidades localizadas em
ambientes com custos operacionais mais
elevados, como shoppings tradicionais, a
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Ja nas lojas voltadas ao consumo de proximi-
dade, o foco estratégico recai sobre a recor-
réncia e o relacionamento com o cliente local.
O comportamento de compra é mais
frequente, porém com menor ticket médio e
menor volume, o que exige sortimentos mais
enxutos, precos competitivos e maior previsi-

bilidade de demanda. Esse modelo é observa-
do tanto em redes nacionais quanto em mer-
cados maduros, como na Europa e nos Esta-
dos Unidos, onde formatos de bairro tém
ganhado forca pela proximidade e pela fideli-
zacao.
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Essa diversificacdo de estratégias reflete um
consumidor mais atento ao custo de vida, ao
valor percebido e a conveniéncia. Ao adaptar
suas operacoes a diferentes contextos de
consumo, o varejo responde de forma mais
eficiente as expectativas das familias e
aumenta a sustentabilidade dos negdcios em
um cendrio econémico ainda marcado por
cautela e seletividade nas decisdes de
compra.
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