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EMPREGO NA SAUDE CRESCE 3,1% NO
ESPIRITO SANTO ENTRE 2024 E 2025

Elaborado por: André Spalenza, Karina Tonini dos Santos Pacheco e Eduarda Gripp.

Estoque atinge 61.513 vinculos formais, com saldos
positivos ao longo do ano e maior expansao no
segundo e terceiro trimestres

TEMPO MEDIO NO EMPREGO (DESLIGADOS)

24,6 MESES

TOTAL DE VINCULOS ATIVOS

61.513
(2,9% VS. 2024)

SALDO DO MES

+48

CIDADES COM MAIS VAGAS

CARIACICA

(+37)

Este relatdrio analisa a dindmica do mercado

VILA VELHA formal de trabalho no setor de saide do

Espirito Santo, a partir dos dados do Cadastro

( l 28) Geral de Empregados e Desempregados

(CAGED/MTE). A investigagdo considera

VITORIA

(+77)

vinculos empregaticios com carteira assinada

em hospitais, clinicas, unidades ambulatoriais

AREAS EM DESTAQUE

e servigos de apoio, abrangendo tanto o setor

ATIVIDADES DE ATENDIMENTO z%RE\I(II P“ﬁE%%(\)/ﬂSU%%ENC|AS publico quanto o privado. O foco esta nas
HOSPITALAR E DE REMOCAO DE PACIENTES atividades diretamente relacionadas a atengdo

(+195) (+51) 3 sadde da populago, itncfluindo funcaes

complementares e de suporte
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Desempenho setorial - Saude e Servicos

Enquanto o setor de Servigos enfrenta forte retra¢do
no emprego formal, a area da Saude manteve resiliéncia,
sustentada principalmente pela expansdo do atendimento
hospitalar e dos servigos de urgéncia

O mercado de trabalho formal nas atividades
de saude apresentou, em dezembro de 2025,
comportamento relativamente mais estavel
guando comparado ao conjunto do setor de
servicos. Foram registradas 2.188 admissdes
e 2.140 desligamentos, resultando em saldo
positivo de 48 postos de trabalho, com um
estoque total de 61.513 vinculos formais.
Esse desempenho indica resiliéncia do setor
de saude, mesmo em um contexto econéomi-
co marcado por ajustes no emprego, especial-
mente nos servigos.

A dindmica interna do setor, contudo, revelou
movimentos distintos entre as atividades. O
principal vetor de crescimento foi o segmento
de atendimento hospitalar, que contabilizou
1.364 admissGes e 1.169 desligamentos,
gerando saldo positivo de 195 vinculos e
concentrando o maior estoque de trabalha-
dores da saude, com aproximadamente 37
mil postos formais. Esse resultado sugere
manutencdo da demanda assistencial e
necessidade continua de recomposicdo e
ampliacdo das equipes hospitalares. Os servi-
¢cos moéveis de atendimento a urgéncias e de
remocao de pacientes também apresentaram
desempenho positivo, com saldo de 37 vincu-
los, reforcando a expansdo da atencdo
pré-hospitalar e a importancia desses servi-
¢os na organizacdo das redes de atencdo a
saude. Por outro lado, as demais atvidades
registraram saldo negativo de empregos.

As atividades de atencdo ambulatorial
executadas por médicos e odontélogos
apresentaram a maior perda absoluta, com
390 admissdes frente a 500 desligamentos,
resultando em saldo negativo de 110 vincu-
los, apesar de manterem um estoque
expressivo de 11.616 trabalhadores. Situa-
cdo semelhante foi observada nos servicos
de complementagdo diagndstica e terapéu-
tica, que tiveram saldo negativo de 33 vincu-
los, bem como entre os profissionais da area
da saude, exceto médicos e odontélogos,
com perda liquida de 28 postos, e nas ativi-
dades de apoio a gestdo em saude, cujo
saldo foi negativo em 12 vinculos. Esses
resultados apontam para maior rotativida-
de, reorganizacao de contratos e possiveis
estratégias de reducdo de custos, especial-
mente nos segmentos ambulatoriais e de
apoio.

Quando comparado ao desempenho do
setor de servicos como um todo, o contraste
é significativo. O conjunto das atividades de
servicos registrou 14.392 admissdes e
19.107 desligamentos, com saldo negativo
expressivo de 4.715 postos de trabalho. Esse
movimento indica um processo mais inten-
so de ajuste e retragao no emprego formal
em servigos como um todo, enquanto a
saude se manteve como um segmento mais
protegido, sustentado, neste més, pelas
atividades hospitalares e de urgéncia.
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Em termos estratégicos, os dados reforcam ambulatoriais e diagndsticos sinalizou a
gue a saude segue como um setor-chave para necessidade de aten¢do dos empresarios e
o mercado de trabalho, com maior estabilida- gestores a eficiéncia operacional, a gestdo
de relativa e potencial de geracdao de empre- de pessoas e a sustentabilidade financeira,
gos, especialmente nas areas de maior com- diante de um cenario de maior volatilidade
plexidade assistencial. Ao mesmo tempo, o e pressao por ajustes.

comportamento observado nos servigos

NUmero de empregos formais por tipos de atividades
de atencdo a saude. Espirito Santo, dezembro 2025

Atividades de Apoio a Gestdo de Saude
Atividades de Atencdo a Saude Humana nao

2 2 -1 1.814
Especificadas Anteriormente > > 8
Atividades de Atencao Ambulatorial
- . -11 11.61

Executadas por Médicos e Odontdlogos 390 >00 0 616

Atividades de Atendimento Hospitalar 1.364 1.169 +195 37.000
Atividades de Profissionais da Area de

Saude, Exceto Médicos e Odontdlogos 4> 73 28 1.778

Athldades.de Sler\./lgos de Cor:wp!ementagao 217 250 33 6.812

Diagnostica e Terapéutica
Servigos Moveis de Atendimento a 85 48 +37 1.837

Urgéncias e de Remogao de Pacientes

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Evolucao anual e comparativo

com o Setor de Servicos

Entre 2024 e 2025, o emprego na saude cresceu 3,1%,
acima dos servigos em geral (2,0%)

PG. 4

A analise da evolucdo anual do emprego
formal evidencia comportamentos distintos
entre o setor de saude e o conjunto dos servi-
¢os. Na atenc¢do a saude humana, o total de
empregos passou de 59.668 em 2024 para
61.513 em 2025, o que representa um acrés-
cimo absoluto de 1.845 vinculos formais e
uma variacdo interanual positiva de aproxi-
madamente 3,1%. Apesar do saldo de empre-
gos em 2025 ter sido modesto (+48), o resul-
tado contrasta com o saldo negativo observa-
do em 2024 (-51) e confirma uma trajetdria
de crescimento do estoque de trabalhadores,
indicando maior estabilidade estrutural do
setor.

No caso dos servicos em geral, também
houve aumento no total de empregos, que
passou de 416.309 em 2024 para 424.768 em
2025, correspondendo a um acréscimo de
8.459 vinculos e uma variagdo interanual
positiva de cerca de 2,0%.

Entretanto, esse crescimento do estoque
ocorre em um contexto de maior fragilidade
no fluxo de empregos, uma vez que o saldo
de 2025 foi fortemente negativo (-4.715),
inclusive mais intenso do que o observado
em 2024 (-3.746), sinalizando um processo
de ajuste mais severo no mercado de traba-
Iho do setor.

Comparativamente, observa-se que a aten-
cdo a saude humana apresentou uma taxa
de crescimento interanual superior a dos
servicos em geral, além de melhora no saldo
de empregos entre os dois anos analisados.
Esse desempenho reforca o papel da saude
como um segmento mais resiliente dentro
do setor tercidrio, menos exposto as oscila-
¢Oes conjunturais e sustentado por uma
demanda mais estdvel, especialmente nas
atividades assistenciais.

Atividades de atencao a saude humana entre dezembro
de 2024 e 2025. Espirito Santo, dezembro 2025

61.513
424.768

Atengdo a saude humana
Servicos em geral

59.668

416.309 -4.715

3,1%

-3.746 2,0%

Fonte: CAGED/MTE. Elaborac&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Comportamento mensal
e tendéncia

N

ApOs a retomada em 2025, o emprego na saude cresceu
com for¢a no meio do ano e entrou em trajetoria de
estabilizacdo no final do periodo

A evolucdo mensal do saldo de empregos na
atencdo a saude humana revelou um compor-
tamento predominantemente positivo ao
longo de 2025, com oscilagdes pontuais, mas
mantendo uma trajetdria geral de expansao.
Apds encerrar dezembro de 2024 com saldo
negativo (-51), o setor inicia 2025 com uma
reversdo clara da tendéncia, registrando
saldos positivos consecutivos entre janeiro e
agosto.

No primeiro trimestre de 2025, observou-se
um ritmo consistente de geracao de empre-
gos, com saldos de 134 em janeiro, 186 em
fevereiro e 115 em margo, indicando retoma-
da gradual das contratacdes. Esse movimento
se intensifica no segundo trimestre, especial-
mente em abril (174) e junho (221), apesar de
uma desaceleracdo em maio (36), o que
sugere ajustes pontuais apds periodos de
maior contratagao.

O pico da série ocorreu em julho de 2025,
com saldo expressivo de 447 postos de traba-
Iho, seguido de um patamar ainda elevado
em agosto (270). Esses resultados indicam um

periodo de forte expansdao do emprego no
setor, possivelmente associado a ampliacao
da demanda assistencial, recomposicao de
equipes e sazonalidade tipica do meio do
ano, especialmente nas atividades hospita-
lares.

A partir de setembro, observa-se uma perda
momentanea de félego, com saldo leve-
mente negativo (-14), seguida de nova recu-
peracao nos meses subsequentes. Outubro
(155), novembro (73) e dezembro (48) man-
tiveram saldos positivos, embora em niveis
mais moderados, sinalizando estabilizacdo
do ritmo de crescimento ao final do ano.

De forma geral, a tendéncia observada ao
longo do periodo é de crescimento susten-
tado do emprego na saude, com forte
concentracdo das contrata¢des no segundo
e terceiro trimestres e ajustes no ultimo
guadrimestre. O padrado reforca a resiliéncia
do setor e sua menor sensibilidade as oscila-
¢Oes econdmicas de curto prazo, ao mesmo
tempo em que evidencia a presenca de
sazonalidade e ciclos de recomposicdo de
forca de trabalho.
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Segue, abaixo, sintese dos principais e Sinal de retomada: A reversao do saldo
achados: negativo de dezembro de 2024 para resulta-

dos positivos a partir de janeiro de 2025
indica retomada do emprego formal na
salde, sustentada ao longo do ano.

@ VariacOes ao longo do tempo: Apds encer-
rar 2024 com saldo negativo, o emprego na
atencdo a saude humana apresentou traje-
téria majoritariamente positiva ao longo de
2025, com oscilagbes mensais, mas manten-
do crescimento consistente do estoque de
trabalhadores.

e Atengdo a tendéncia recente: Embora o
setor mantenha saldos positivos no final de
2025, os valores mais baixos em novembro
e dezembro sugerem estabilizagcdo do cres-
cimento, exigindo monitoramento continuo
para avaliar a sustentagdo da tendéncia nos
meses seguintes.

e Momento de maior expansao: O pico de
geracao de empregos ocorreu no meio do
ano, especialmente em julho, quando o
saldo atingiu +447 postos, seguido por
agosto (+270), caracterizando o periodo de
maior dinamismo do setor.

e Comportamento sazonal: Observa-se
padrdo sazonal claro, com maior intensida-
de de contratacdes no segundo e terceiro
trimestres, desaceleragdo pontual em
setembro e ritmo mais moderado no ultimo
guadrimestre.

Saldo de empregos de atividades de atencdo a saude humana,
ES, 2024 e 2025. Espirito Santo, dezembro 2025
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Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Distribuicao Regional

A gerag¢do de empregos na saude em dezembro de 2025
concentrou-se na Grande Vitoria, com lideran¢a
de Vitoria, Cariacica e Vila Velha

O ranking dos municipios do Espirito Santo
com maior saldo liquido de empregos na
atencdo a saude humana evidenciou, no més
de dezembro de 2025, a concentragdo da
geracdo de postos de trabalho na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria. O munici-
pio de Vitéria liderou o ranking, com saldo
positivo de 77 vinculos, refor¢ando seu papel
como principal pélo estadual de servigcos de
saude, caracterizado pela elevada concentra-
¢do de hospitais, clinicas de maior complexi-
dade e servigos especializados.

Na segunda posi¢ao, Cariacica registrou saldo
de +37 empregos, sinalizando dinamismo
crescente da oferta de servicos de saude,
possivelmente associado a ampliacdo da rede
privada e fortalecimento da atencao hospita-

lar no municipio. Vila Velha, com saldo posi-
tivo de +28 vinculos, ocupou a terceira colo-
cacdo, mantendo sua relevancia como
importante mercado de trabalho em saude.

A distribuicao regional dos saldos evidencia
gue a dinamica do emprego em saude esta
fortemente concentrada nos municipios
metropolitanos, refletindo a centralizagdo
da infraestrutura assistencial, da capacidade
instalada e da demanda por servicos de
maior complexidade. Esse padrao reforca a
atratividade da Regido Metropolitana para
investimentos e contratagdes no setor, ao
mesmo tempo em que sinaliza desafios para
a desconcentracdo regional e a ampliacdao
da oferta de servigcos de saude em munici-
pios do interior do estado.

Ranking dos municipios do Espirito Santo com maiores saldos
de emprego no setor saude. Espirito Santo, dezembro 2025

1° Vitoria +77
2° Cariacica +37
3° Vila Velha +28

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Perfil demografico das contratacoes

Em dezembro de 2025, as contrata¢coesna saude
no ES foram marcadas por predomindncia masculina
e forte entrada de jovens de 18 a 24 anos

Em dezembro de 2025, o perfil demografico
dos novos postos de trabalho nas Atividades
de Atencdo a Saude Humana no Espirito
Santo foi marcado por predominancia mascu-
lina, com saldo positivo de 91 vinculos ocupa-
dos por homens, enquanto as mulheres apre-
sentaram saldo negativo de -43 postos. Esse
resultado representa um comportamento
atipico em relagdo ao padrao estrutural do
setor, historicamente feminino, indicando
que as contratacdes do més estiveram asso-
ciadas a ocupacdes ou fungdes especificas
com maior participagcdo masculina.

A andlise por faixa etaria revela concentracdo
das contratagbes entre os jovens, especial-
mente na faixa de 18 a 24 anos, que registrou
saldo positivo de +80 vinculos, além de saldos
positivos entre trabalhadores de 40 a 49 anos
(+30) e 50 a 64 anos (+27). Em contrapartida,
houve perda de postos entre adultos jovens,
com saldos negativos nas faixas de 25 a 29
anos (-42) e 30 a 39 anos (-42), bem como
entre os trabalhadores com 65 anos ou mais
(-8). Esses dados indicam uma dinamica sele-
tiva de contratacdao, combinando entrada de
jovens no mercado formal com reposicao
parcial de profissionais mais experientes.

No que se refere a escolaridade, observa-se
um padrao de polarizagdo. Houve crescimen-
to do emprego entre trabalhadores com
ensino superior completo (+34 vinculos) e

ensino médio completo (+24), além de saldo
positivo entre aqueles com fundamental
incompleto (+25) e até mesmo entre analfa-
betos (+2). Por outro lado, registraram-se
saldos negativos entre trabalhadores com
superior incompleto (-30), fundamental
completo (-6) e médio incompleto (-1). Esse
comportamento sugere que as contratagdes
do més estiveram associadas tanto a ocupa-
¢0es altamente qualificadas quanto a
funcGes operacionais e de apoio, com redu-
¢do intermedidria nos niveis de escolaridade
em transigao.

De forma geral, o perfil dos novos postos
criados em dezembro de 2025 indica que a
expansdao do emprego na atencdo a saude
humana no Espirito Santo foi heterogénea,
combinando entrada de jovens, predominio
masculino nas admissdes liquidas e forte
peso do ensino superior completo, ao
mesmo tempo em que ocorreram desliga-
mentos entre mulheres e trabalhadores
adultos jovens. Esses resultados reforcam a
importancia de andlises mensais detalhadas
para compreender as mudangas conjuntu-
rais no perfil da forca de trabalho em saude,
especialmente em um setor caracterizado
por elevada diversidade ocupacional e
exigéncias diferenciadas de qualificacao.
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Saldo de empregos de atividades de atencdo a saude
humana por género. Espirito Santo, dezembro 2025
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Homens Mulheres

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Saldo de empregos de atividades de atencao
a saude humana por grau de instrucao.
Espirito Santo, dezembro 2025

Superior Completo 4

Médio Incompleto -1 I

Fundamental Completo ﬂ
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Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Saldo de empregos de atividades de atencdo a saude
humana por faixa etaria. Espirito Santo, dezembro 2025
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Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

OpIiniao
Capixaba

Nos ultimos anos, o envelhecimento popula- A transicao para um modelo centrado no
cional deixou de ser uma idosa demanda uma
projecdao distante para I integracdo  profunda
se tornar uma realida- entre tecnologia,
de imediata, exigindo “O hospital ndo é o fim, mas o acolhimento e proativi-
que o setor de saude meio; nossa miss3o é a pre- dade, transformando a

suplementar no Espi- ~ thi percepgdao tradicional
rito Santo repense vencao e o acolhimento para de cuidado em uma

ndo apenas a assis- transformar a jornada do experiéncia de fideliza-

téncia clinica, mas a idoso em uma experiéncia de ¢do.

Jorn'ada completa do bem-estar”
paciente.
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Para compreender essa transformacao,
conversamos com Maely Filho, vice-diretor da
MedSenior, que traz uma visao diferenciada
para o setor, focada no comportamento do
consumidor e na constru¢ao de uma "jornada
do bem" para o publico.

Segundo o executivo, o grande diferencial da
operadora reside no fato de que o hospital ndo
€ o destino final, mas um suporte temporario.
"O hospital ndo é atividade fim, é atividade
meio. A nossa atividade fim é a prevengao",
afirma Maely. Para ele, a experiéncia do
paciente deve ser pautada por protocolos de
prevencdao e monitoramento ativo, onde a
operadora utiliza dados para identificar se o
beneficiario é um high user por questdes clini-
cas ou por necessidades emocionais e de aten-
¢do, 0 que exige um suporte multidisciplinar
envolvendo inclusive a familia. Nesta nova
jornada, a tecnologia atua como facilitadora
do acesso, palavra-chave que Maely utiliza
para diferenciar o sistema privado do publico.
Ele destaca o uso de inteligéncia artificial para
triagem através do "PA Virtual" e testes com
chatbots via WhatsApp, que orientam idosos

em situagdes criticas, como quedas, envian-
do protocolos de urgéncia e localizages das
unidades mais préximas. O futuro da experi-
éncia, segundo sua visao, passa pela homo-
logacdo de dispositivos vestiveis (wearables)
capazes de medir sinais vitais e detectar
quedas em tempo real, aproximando o
médico do cotidiano do paciente.

Para Maely Filho, "a diferenciacdo esta no
acolhimento, na forma como a gente vé o
negocio". Ao ressignificar o papel da opera-
dora — que deixa de ser uma pagadora de
contas para se tornar uma gestora de saude
proativa que liga para agendar consultas
antes mesmo do paciente solicitar — a
empresa consegue transformar clientes em
"fas". "A nossa esperanca do verbo esperan-
car é que seremos todos idosos; a tecnologia
e a governanc¢a de dados servem para que
cheguemos |a com qualidade e assisténcia
garantida".
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Os dados do Caged mos-

Esse padrdo reforca

tram que a atencdo a
saude humana no Espi-
rito Santo manteve

A saude no ES cresceu 3,1%

a centralizagdo da
infraestrutura assis-
tencial e da capaci-

um comportamento em 2025, com pico de contra- dade hospitalar na
mais resiliente do que tagoes no meio do ano e saldo regido metropolita-
o conjunto dos servi- pOSitiVO até dezembro, con- na, concentrando

¢os. Entre 2024 e
2025, o total de
empregos no setor
passou de 59.668 para
61.513 vinculos, um
acréscimo de 1.845 postos, correspondente a
uma variagao interanual positiva de 3,1%. No
mesmo periodo, os servicos em geral cresce-
ram 2,0%, apesar de apresentarem um saldo
negativo expressivo em 2025 (-4.715 postos),
evidenciando que a saude cresce em um
ambiente de maior instabilidade no setor
tercidrio.

Ao longo de 2025, o comportamento mensal
do emprego na saude foi predominantemente
positivo. Apds encerrar dezembro de 2024
com saldo negativo (-51), o setor iniciou uma
trajetéria de retomada, com saldos positivos
em 10 dos 12 meses do ano. O periodo de
maior expansao concentrou-se no meio do
ano, com destaque para julho (+447 postos) e
agosto (+270), indicando forte recomposicdo e
ampliacdo das equipes, especialmente em
servicos hospitalares e de urgéncia. No Ultimo
guadrimestre, os saldos permaneceram positi-
vos, porém mais moderados — outubro
(+155), novembro (+73) e dezembro (+48) —
sinalizando estabilizacdo do ritmo de cresci-
mento.

Do ponto de vista territorial, a geracdo de
empregos na saude manteve-se concentrada
na Regido Metropolitana da Grande Vitoria.
Vitdria liderou o ranking estadual em dezem-
bro, com saldo positivo de +77 vinculos, segui-
da por Cariacica (+37) e Vila Velha (+28).

‘@ SAUDE

centrado na Grande Vitoria

também a maior
parte das oportuni-
dades de trabalho
formal no setor.

Em dezembro de 2025, o perfil dos novos
postos de trabalho revelou movimentos
relevantes. O saldo liquido do més foi mar-
cado por predominancia masculina, com
+91 postos ocupados por homens, enquan-
to as mulheres registraram saldo negativo
de -43 vinculos, configurando uma inversao
pontual do padrao estrutural do setor. A
faixa etaria com maior crescimento foi a de
18 a 24 anos (+80), indicando entrada signi-
ficativa de jovens no mercado formal de
saude, ao mesmo tempo em que houve
expansao entre trabalhadores de 40 a 49
anos (+30) e 50 a 64 anos (+27). Em contra-
partida, registraram-se perdas entre adultos
jovens de 25 a 29 anos (-42) e 30 a 39 anos
(-42).
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Quanto a escolaridade, os dados indicam uma a saude segue como um dos setores mais
expansdo heterogénea da forca de trabalho. estaveis do mercado de trabalho capixaba,
Houve crescimento entre trabalhadores com com crescimento do estoque, forte dinamis-
ensino superior completo (+34) e ensino mo no meio do ano e concentragao territo-
médio completo (+24), refletindo a demanda rial metropolitana. Ao mesmo tempo, o
por profissionais qualificados e técnicos. Para- perfil das contratacdes de dezembro de
lelamente, também se observou saldo positi- 2025 evidencia mudangas na composi¢ao
vo entre trabalhadores com fundamental demogréfica e educacional, sugerindo
incompleto (+25) e analfabetos (+2), associa- recomposicao seletiva da for¢a de trabalho,
dos a funcGes operacionais e de apoio. Por expansao de servicos de maior complexida-
outro lado, apresentaram saldos negativos os de e abertura simultanea de vagas qualifica-
vinculos de trabalhadores com superior das e operacionais. Esse conjunto de infor-
incompleto (-30), fundamental completo (-6) e macbes é central para orientar decisdes
médio incompleto (-1), indicando ajustes em empresariais, planejamento da forca de
niveis intermediarios de qualificacdo. Em trabalho e politicas de qualificacao profissio-
sintese, os dados do Caged revelam que nal no setor.

Tendéncias - Experiéncia do paciente e reorganizacao
do trabalho em saude no Espirito Santo

/ No Espirito Santo, a centralidade da experi- lho, fluxos assistenciais e perfis profissio- \
éncia do paciente emerge como uma nais, deslocando o foco exclusivo da produ-
tendéncia diretamente I cdo de procedimen-
associada as transfor- tos para a entrega
macdes recentes do . - . de valor percebido
mercado de trabalho A incorporagao de tecnologias pelo paciente.
em saide. A expan- digitais no setor de saude capi- A dificuldade de
sdio do  emprego xaba atua como vetor simulta- CEERD ORI
ieiEl 0o SEg neo de melhoria da experign- | Pressa por filas

observada sobretudo tempos de espera

nas atividades ambu- cia do paciente e reorganiza- prolongados e
latoriais, servicos ¢ao do mercado de trabalho barreiras organiza-
diagnosticos e aten- cionais, tem impacto
¢ao especializada, direto tanto na expe-
ocorre em paralelo a riéncia do  usuario
um ambiente de maior exigéncia por parte quanto na eficiéncia do uso da forca de
dos usudrios. Esse cenario pressiona os pres- trabalho.

tadores a reorganizarem processos de traba-

- |
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No contexto capixaba, onde ha crescimento
do estoque de empregos, mas também
elevada rotatividade em algumas atividades
de salde, a ma organizacdo da jornada do
paciente contribui para sobrecarga das equi-
pes, absenteismo e desperdicio de capacida-
de instalada. Servicos que conseguem reduzir
friccdes no acesso tendem a apresentar
maior estabilidade operacional e melhor
aproveitamento dos recursos humanos.

A experiéncia do paciente também redefine
as competéncias demandadas no mercado
de trabalho em saude no ES. Além da forma-
¢do técnica, ganham relevancia habilidades
relacionadas a comunicagao, acolhimento,
trabalho em equipe e gestdo do cuidado.
Esse movimento se reflete na ampliagdo da
demanda por profissionais administrativos,
técnicos e assistenciais capazes de atuar na
coordenacdo do atendimento, no relaciona-
mento com o usuario e no suporte a navega-
¢do pelos servigos. Trata-se de uma mudanga
gualitativa do emprego em saude, com
impacto direto na produtividade e na satisfa-
¢do do paciente.

Outro aspecto central é a crescente necessi-
dade de coordenacdo e continuidade do
cuidado, especialmente diante do envelheci-

cimento populacional e do aumento das
condigdes cronicas no estado. A fragmenta-
¢do dos servicos amplia a percepgao nega-
tiva da experiéncia do paciente e gera
retrabalho para as equipes, pressionando
custos e intensificando a demanda por
profissionais em fungdes de articulacao
assistencial. Em contrapartida, modelos
mais integrados favorecem vinculos dura-
douros com os usuarios e criam oportuni-
dades para expansdo de postos de trabalho
mais qualificados.

Por fim, a incorporagdao de tecnologias
digitais no setor de saude capixaba atua
como vetor simultdneo de melhoria da
experiéncia do paciente e reorganizacao do
mercado de trabalho. Ferramentas de
agendamento, prontudrio eletronico e
comunicacdo digital reduzem gargalos
operacionais, mas exigem novas compe-
téncias e adaptagdes nos processos de
trabalho. Nesse contexto, a experiéncia do
paciente deixa de ser apenas um indicador
de qualidade assistencial e passa a funcio-
nar como um sinalizador estratégico das
transformacdes em curso no mercado de
trabalho em salde no Espirito Santo.
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Sindicatos

Notas

. 0 mercado de trabalho é fundamental para o movimento de toda a atividade econémica, ou seja, quanto mais empregada esta a populagdo, mais
renda tera em circulagdo, o que estimula toda a economia.

. Acompanhar esses indicadores torna possivel ter uma visdo mais clara sobre o movimento da economia que direciona investimentos e outras
decisGes. A criagdo de novas vagas de emprego pode indicar o aquecimento e dinamizagdo da atividade econdmica.

. Os dados do Mercado de Trabalho Formal sdo disponibilizados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), 6rgdo do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para o Brasil e Unidades de Federagdo.
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