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Intenção de Consumo das Famílias - ICF
Dados coletados pela CNC, relativos a fevereiro de 2026

ICF CAPIXABA AVANÇA 1,2% EM
FEVEREIRO E MANTÉM CONSUMO

EM PATAMAR DE SATISFAÇÃO
COM 109,9 PONTOS, O ÍNDICE SUPERA BRASIL E SUDESTE,

INDICANDO RITMO MAIS AQUECIDO NO COMÉRCIO CAPIXABA

DESTAQUES
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O relatório do Índice de Inten-
ção de Consumo das Famílias 
(ICF) apresenta aspectos rele-
vantes sobre o perfil dos con-
sumidores brasileiros e capi-
xabas, que são importantes 
para a formulação de estraté-
gias empresariais. O ICF avalia 
a satisfação e insatisfação do 
consumidor a partir de dife-
rentes aspectos socioeconô-
micos associados ao consumo, 
tais como: emprego, renda, 
nível de consumo, perspecti-
vas profissionais, dentre 
outros.

Este relatório é produzido 
pelo Connect/Fecomércio 
com base em dados da Confe-
deração Nacional do Comér-
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cio de Bens, Serviços e Turis-
mo (CNC), consolidando a per-
cepção de consumidores em 
todo o território nacional e 
em cada Unidade Federativa 
(UF). A pesquisa de Intenção 
de Consumo é realizada men-
salmente e atua como um ter-
mômetro antecipado do 
desempenho das vendas no 
setor comercial.

O índice do ICF varia de 0 a 
200. Valores acima de 100 
indicam um grau de satisfação 
das famílias, quanto mais pró-
ximo de 200 maior a satisfa-
ção. Já os valores abaixo de 
100 representam a insatisfa-
ção e quanto mais próximo de 
0 maior a insatisfação.

Intenção de Consumo das Famílias - ICF
Dados coletados pela CNC, relativos a fevereiro de 2026



Fonte: CNC. Elaboração Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relação a fevereiro de 
2025 (112,6 pontos), obser-
vou-se uma queda de 2,4%, 
indicando menor intenção ao 
consumo por parte das famí-
lias capixabas no comparativo 
entre fevereiro de 2026 e o  

mesmo mês do ano anterior. 
Apesar da retração interanual, 
o índice no ES tem se mantido 
no nível de satisfação (supe-
rior a 100 pontos) desde 
junho de 2023, quando regis-
trou 100,8 pontos.

 

Em fevereiro de 2026, o Índice 
de Intenção de Consumo das 
Famílias (ICF) do Espírito 
Santo registrou crescimento 
de 1,2% em relação ao mês 
anterior, alcançando 109,9 
pontos.

Este aumento foi determina-
do principalmente por uma 
maior disposição a consumir 
das famílias capixabas. Com 
isso o indicador segue no 
patamar considerado de satis-
fação (acima dos 100 pontos).

RESULTADOS GERAIS

Intenção de Consumo das Famílias (ICF),
ES, Sudeste e Brasil
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  Índice (pontos) Variação percentual 
  fev/26 jan/26 fev/25 Mensal Interanual 
Espírito Santo 109,9 108,6 112,6 1,2% -2,4% 

Sudeste 107,7 106,8 105,8 0,8% 1,8% 
Brasil 106,0 105,7 104,5 0,3% 1,4% 
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Fonte: CNC. Elaboração Equipe Connect Fecomércio-ES.

Evolução do ICF em pontos,
ES, fevereiro/25 fevereiro/26

O ICF do Espírito Santo perma-
neceu acima da média brasi-
leira (106,0 pontos), que regis-
trou estabilidade com tendên-
cia de alta de 0,3% no mês e 
alta de 1,4% no ano. O indica-
dor capixaba também supe-
rou a média do Sudeste (107,7 
pontos), região que apresen-
tou estabilidade com tendên-
cia de crescimento de 0,8% no 
mês e aumento de 1,8% em 

relação ao mesmo período do 
ano anterior. Esse desempe-
nho mostra que as famílias 
capixabas demonstram maior 
intenção ao consumo, refle-
tindo um ambiente econômi-
co local mais estável e propí-
cio ao planejamento financei-
ro, com perspectivas mais po-
sitivas do que no restante da 
região e do país.
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Fonte: CNC. Elaboração Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre fevereiro de 2025 e 
fevereiro de 2026, o ICF do 
Espírito Santo apresentou 
uma trajetória de queda gra-
dual, seguida por sinais de 
estabilização e recuperação 
no segundo semestre de 
2025. Entre setembro de 2025

e fevereiro de 2026, o índice 
manteve-se acima de 104 
pontos, evidenciando uma 
trajetória de recuperação gra-
dual da confiança do consumi-
dor, embora ainda em pata-
mar inferior ao observado no 
início do ano anterior.

Considerando dados do mês 
de fevereiro desde 2016, a 
intenção de consumo das 
famílias capixabas tem alcan-
çado os maiores patamares do 
índice nos últimos três anos. 
Esse desempenho sugere uma 

melhora da perspectiva profis-
sional e do emprego a partir 
de 2024, o que pode contri-
buir com a recuperação da 
confiança das famílias na eco-
nomia do estado nos próxi-
mos meses.
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Evolução do ICF em pontos meses
de fevereiro, ES, 2016 – 2026
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Adicionalmente, a manuten-
ção desse movimento em 
níveis historicamente eleva-
dos, sugere maior estabilida-
de na percepção das condi

ções de renda e no acesso ao 
crédito, reforçando um am-
biente mais favorável ao con-
sumo.

Em fevereiro de 2026, o ICF do 
Espírito Santo registrou cresci-
mento de 1,2% no mês. Nesse 
sentido, apenas 2 subíndices 
registram retrações, “Segu-
rança em Relação ao Emprego 
Atual” (-1,4%) e “Satisfação 
com a Renda Atual” (-1,8%), 
sendo que a maioria das 
dimensões do índice perma-
neceu acima do nível de satis-
fação (100 pontos). Os demais 
subíndices apresentaram 

estabilidade ou variações po-
sitivas no mês corrente. 
Apesar das retrações de 
alguns subíndices, esse resul-
tado não comprometeu a “Ca-
pacidade de Consumo”, sus-
tentada pelo aumento de 
subíndices como “Perspectiva 
de melhorias profissionais” e 
“Acesso ao Crédito”, que evo-
luíram (+0,5% e +2,7%, res-
pectivamente).

SUBÍNDICES QUE COMPÕEM O ICF
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Fonte: CNC. Elaboração Equipe Connect Fecomércio-ES.

O subíndice “Capacidade de 
Consumo” alcançou 117,2 
pontos, registrando estabili-
dade de -0,1% e permanecen-
do confortavelmente acima 
do nível de satisfação, o que 
evidencia maior percepção 
das famílias sobre sua condi-
ção financeira para realizar 
compras.

Por outro lado, “Disposição 
para o Consumo” atingiu 
100,0 pontos, embora com 

aumento de 3,2% no mês, 
permaneceu no limite do nível 
de satisfação, sugerindo que 
mesmo diante das melhorias 
observadas em outros subín-
dices, a cautela ainda predo-
mina nas decisões de compra 
das famílias capixabas.

Em fevereiro de 2026, o subín-
dice “Nível de Consumo 
Atual” apresentou crescimen-
to de 5,3% em relação a janei-
ro. 
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Comportamento dos Componentes
do ICF, ES e Brasil

  Espírito Santo Brasil 

  
fev/26 jan/26 Variação 

Mensal fev/26 jan/26 Variação 
Mensal 

Intenção de Consumo das Famílias 109,9 108,6 1,2% 106,0 105,7 0,3% 
    Segurança em relação ao Emprego Atual 128,2 130,0 -1,4% 126,2 126,5 -0,2% 
    Perspectiva de melhorias profissionais 109,9 109,3 0,5% 109,2 109,1 0,1% 
    Satisfação com a Renda Atual 123,2 125,5 -1,8% 123,9 124,0 -0,1% 
    Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 107,6 104,8 2,7% 101,6 101,1 0,5% 
    Nível de Consumo Atual 107,0 101,6 5,3% 94,2 93,6 0,6% 
    Perspectiva de Consumo 123,0 122,8 0,2% 109,8 109,9 -0,1% 
    Momento para compra de bens duráveis 70,1 66,3 5,7% 77,4 75,8 2,1% 
Capacidade de Consumo¹ 117,2 117,4 -0,1% 115,2 115,2 0,0% 
Disposição para o Consumo² 100,0 96,9 3,2% 93,8 93,1 0,7% 

Intenção de Consumo das Famílias - ICF
Dados coletados pela CNC, relativos a fevereiro de 2026

Nota: (1) Indicador construído com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito. 
(2) Indicador construído com base na média entre Nível de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duráveis.



Com o aumento, ele chegou a 
107,0 pontos, um nível acima 
da zona de satisfação. O 
subíndice também está acima 
da média nacional (94,2 
pontos), que apresentou esta-
bilidade com tendência de 

crescimento de 0,6% na com-
paração com fevereiro de 
2025 (variação interanual). 
Esse resultado pode indicar 
um maior bem-estar das famí-
lias capixabas em comparação 
ao cenário nacional.

Nível de Consumo Atual das famílias,
ES, fev/18 - fev/26
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Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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RESULTADOS POR GRUPO FAMILIAR

Além disso, o resultado de 
fevereiro de 2026 foi o mais 
elevado para o “Nível de Con-
sumo Atual” das famílias capi-
xabas nos últimos nove anos. 
Desde fevereiro de 2018, não 
se observava desempenho tão 
favorável, o que evidencia 
avanço consistente e sinaliza o 
fortalecimento da percepção 
das famílias em relação ao 
consumo. Esses resultados 
podem indicar que, mesmo 

diante de ajustes pontuais, as 
famílias capixabas seguem 
avaliando de forma favorável 
tanto suas condições atuais 
quanto suas expectativas 
futuras. A predominância de 
subíndices em um cenário po-
sitivo reforça um ambiente de 
confiança relativamente está-
vel, contribuindo para a ma-
nutenção do ICF em patamar 
superior ao observado no 
Brasil.

Em relação à Intenção de Con-
sumo das Famílias por grupo 
familiar, o valor do índice em 
fevereiro de 2026 foi de 108,8 
pontos, considerando famílias 
com renda até 10 s.m. e 116,7 
para a população capixaba 
com renda familiar acima de 
10 s.m. Isso significa que os 
dois índices, para ambas as 

faixas de renda, aumentaram 
na variação mensal (1,0% e 
2,0%, respectivamente).

Em relação ao mês anterior, os 
indicadores agregados “Capa-
cidade de Consumo” (128,8 
pontos) e “Disposição para o 
Consumo” (100,7 pontos) 
apresentaram, respectiva
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mente, estabilidade com ten-
dência de aumento e cresci-
mento para as famílias com 
renda acima de 10 s.m. Já para 
os consumidores capixabas 
com renda de até 10 s.m., 

“Capacidade de Consumo” foi 
estável com tendência de 
queda (0,3%), enquanto “Dis-
posição para o Consumo” 
apresentou crescimento 
(3,1%).

 

Em termos de variação 
mensal, entre famílias com 
renda de até 10 s.m., o “Nível 
de Consumo Atual” avançou 
5,9% e a “Perspectiva de Con-
sumo” se manteve estável 

com -0,2%. Já entre aquelas 
com renda superior a 10 s.m., 
o primeiro indicador cresceu 
1,8%, e o segundo indicador 
evoluiu 2,5%.

 

Comportamento dos Componentes
do ICF por Faixa de Renda, ES
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Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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C ATÉ 10 s.m. ACIMA de 10 s.m. 

  
fev/26 jan/26 Variação 

Mensal fev/26 jan/26 Variação 
Mensal 

Intenção de Consumo das Famílias 108,8 107,7 1,0% 116,7 114,4 2,0% 
    Emprego Atual 126,6 128,5 -1,5% 139,0 139,5 -0,4% 
    Perspectiva Profissional 108,7 108,2 0,5% 117,5 116,5 0,9% 
    Renda Atual 121,1 123,9 -2,3% 137,0 135,5 1,1% 
    Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 105,5 102,6 2,8% 121,5 119,0 2,1% 
    Nível de Consumo Atual 105,7 99,8 5,9% 115,5 113,5 1,8% 
    Perspectiva de Consumo 126,4 126,6 -0,2% 101,0 98,5 2,5% 
    Momento para compra de bens duráveis 67,7 64,4 5,1% 85,5 78,5 8,9% 
Capacidade de Consumo¹ 115,5 115,8 -0,3% 128,8 127,6 0,9% 
Disposição para o Consumo² 99,9 96,9 3,1% 100,7 96,8 4,0% 

 

Intenção de Consumo das Famílias - ICF
Dados coletados pela CNC, relativos a fevereiro de 2026

Nota: (1) Indicador construído com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito. 
(2) Indicador construído com base na média entre Nível de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duráveis.



Em fevereiro de 2026, o subín-
dice “Acesso ao Crédito” atin-
giu 121,5 pontos entre famí-
lias com renda superior a 10 
s.m. e 105,5 pontos entre 
aquelas com renda de até 10 
s.m. Ainda no comparativo 
mensal, houve crescimento de 
2,8% no grupo de menor 
renda e aumento de 2,1% 
para as famílias de maior 
renda. 

O subíndice “Emprego Atual” 
apresentou estabilidade com 
tendência de queda de

(0,4%) entre as famílias capi-
xabas com renda superior a 10 
s.m. Para as famílias com 
renda inferior a esse patamar, 
o indicador registrou redução 
de 1,5% no mês. 

O resultado indica maior sen-
sibilidade das famílias de 
menor renda às condições do 
mercado de trabalho, o que 
pode impactar o consumo no 
curto prazo, especialmente 
em segmentos mais depen-
dentes dessa faixa de renda 
no comércio capixaba.

Nível de Consumo das famílias por faixa de renda,
ES, fev/21 - fev/26
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Fonte: CNC. Elaboração Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Karla Uliana Christ
gerente geral de uma agência 
de cooperativa de crédito

Em fevereiro, a Intenção de 
Consumo das Famílias capixa-
bas apresentou desempenho 
positivo, evidenciando um 
ambiente mais favorável ao 
consumo no comércio local. O 
avanço dos índices tanto para 
famílias com renda de até 10 
salários mínimos quanto para 
aquelas com renda superior, 
sugere uma retomada gradual 
da confiança, refletida princi-
palmente no aumento do 
nível de consumo atual e na 
melhora das perspectivas de 
consumo. O crescimento 
expressivo do “Nível de Con-
sumo Atual”, especialmente 
entre as famílias de menor 

renda, aliado à elevação da 
“Perspectiva de Consumo”, 
em ambos os grupos, sinaliza 
maior dinamismo nas com-
pras no curto prazo, o que 
tende a impulsionar direta-
mente o comércio capixaba. 

Em síntese, o mês de fevereiro 
marcou um início de bimestre 
otimista para o consumo no 
Espírito Santo, com sinais de 
fortalecimento da demanda 
no comércio capixaba, susten-
tados pela melhora na con-
fiança das famílias e por con-
dições mais favoráveis de cré-
dito e emprego.
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O que está acontecendo? 

Em fevereiro de 
2026, o Índice 
de Intenção de 
Consumo das 
Famílias (ICF[-
PA1.1]) do Espírito Santo 
registrou aumento de 1,2% 
em relação ao mês anterior, 
alcançando 109,9 pontos. 
Além do crescimento no mês 
corrente, o indicador segue no 
patamar considerado de satis-
fação (acima dos 100 pontos).

Esse resultado sugere que, de 
forma geral, as famílias capixa-
bas mantêm uma percepção 
favorável quanto às condições 
de consumo, evidenciando 
que essas famílias demons-
tram uma maior predisposi-
ção para manter ou ampliar 
seu consumo no mês corren-
te.

O ICF capixaba 
continua acima 
da média 
nacional (106,0 

pontos). O Espíri-
to Santo também superou o 
desempenho médio do 
Sudeste (107,7 pontos). Esses 
resultados reforçam a resiliên-
cia da economia capixaba 
frente ao cenário nacional, 
evidenciando uma posição 
relativa mais robusta, com 
melhor capacidade de susten-
tação do consumo.

ICF registrou aumento de 1,2% 
em relação ao mês anterior
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Esse desempenho é particu-
larmente significativo para o 
período, pois indica um início 
de bimestre marcado por 
maior confiança das famílias 
capixabas e por condições 
mais favoráveis para a manu-
tenção e expansão do consu-
mo. O patamar elevado do 
índice sugere que o comércio 
capixaba iniciou o ano em 
ritmo mais aquecido, benefi-
ciado pela melhora na percep-
ção sobre emprego, renda e 
acesso ao crédito, o que tende 
a estimular as vendas no 
varejo e a consolidar um cená-
rio mais dinâmico para a ativi-
dade comercial no estado.

No mês de fevereiro, o conjun-
to dos subíndices do ICF do 
Espírito Santo apresentou um 
quadro predominantemente 
positivo. Embora algumas 
dimensões tenham recuado, 
como “Segurança em Relação 
ao Emprego Atual” (-1,4%) e 

“Satisfação com a Renda 
Atual” (-1,8%), a maior parte 
dos indicadores permaneceu 
acima do nível de satisfação.

O desempenho geral desses 
subíndices, evidenciam que a 
percepção das famílias capixa-
bas é relativamente estável. 
As quedas observadas suge-
rem uma combinação de cau-
tela frente ao mercado de tra-
balho e às condições de 
renda, mas não comprome-
tem o panorama geral, que 
segue favorável ao consumo.

Em relação ao conjunto dos 
subíndices do ICF do Espírito 
Santo por faixa de renda, o 
subíndice “Nível de Consumo 
Atual”, apresentou resultados 
semelhantes entre faixas de 
renda. Entre as famílias com 
rendimento superior a 10 
salários mínimos, o subíndice 
atingiu 115,5 pontos, com alta 
de 1,8% frente ao mês ante-
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rior, reforçando a confiança 
desse grupo em ampliar ou 
manter seu padrão de com-
pras.

Já para os domicílios com 
renda de até 10 salários míni-
mos, o mesmo indicador 
aumentou para 105,7 pontos, 
registrando crescimento 
expressivo de 5,9%. O avanço 
mais intenso no grupo de até 
10 salários mínimos sugere 
recuperação do poder de 
compra e maior disposição 
para consumir bens e serviços 
essenciais, enquanto o 
desempenho positivo do 
grupo de maior renda susten-
ta a demanda por produtos de 
maior valor agregado.

A permanência da confiança 
dos consumidores na zona de 
satisfação (acima de 100 
pontos), conforme sinaliza o 
Índice de Confiança do Empre-

sário do Comércio (ICEC)¹, 
aliada ao bom desempenho 
de subíndices do ICF como 
“Nível de Consumo Atual” e 
“Acesso ao Crédito”, podem 
ter contribuído positivamente 
para os resultados do ICF no 
mês corrente.

Com base nos resultados de 
fevereiro de 2026, as expecta-
tivas para o comércio capixa-
ba ao longo do ano são positi-
vas, ainda que acompanhadas 
de um certo grau de prudên-
cia. A manutenção do ICF 
acima do nível de satisfação, a 
resiliência do Espírito Santo 
frente ao cenário nacional e o 
desempenho superior à 
média do Sudeste indicam um 
ambiente de consumo mais 
favorável e com maior capaci-
dade de sustentação da 
demanda.
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Assim, os resultados do mês 
corrente, apontam para um 
início de ano com boas opor-
tunidades de crescimento 
para o comércio do Espírito 

Santo, marcado por maior 
dinamismo das famílias e 
expectativas de um ambiente 
econômico mais favorável às 
atividades comerciais.

“Nós passamos a avaliar muito 
o comportamento do cliente a 
partir do valor do ticket médio. 
Quando percebemos que esse 
ticket está menor, sabemos que 
não adianta insistir em ofertas 
mais caras, porque a limitação 
é financeira.”

José Antonio Pupim

OPINIÃO DO EMPRESARIADO
CAPIXABA
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Para complementar a análise 
dos resultados do Índice de 
Confiança do Consumidor (ICF), 
apresenta-se a seguir o depoi-
mento de José Antonio Pupim, 
presidente do Sindilojas Caria

cica. A entrevista oferece uma 
leitura qualificada sobre as 
transformações recentes no 
comportamento do consumi-
dor, com ênfase na maior cau-
tela nas decisões de compra, na 
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redução das compras por 
impulso e no impacto das res-
trições orçamentárias sobre a 
dinâmica do varejo. A partir de 
sua experiência à frente da 
entidade, o dirigente contribui 
para a compreensão dos ajus-
tes adotados pelo comércio 
diante de um ambiente econô-
mico mais restritivo.

“Hoje, eu observo que existe, 
sim, espaço para produtos de 
maior valor agregado, mas o 
comportamento do consumi-
dor mudou de forma muito 
clara. Ele está muito mais 
comedido. Já não vemos mais 
aquela compra por empolga-
ção ou por impulso, especial-
mente em lançamentos. 
Mesmo quando a indústria 
inova e apresenta novidades 
que naturalmente atraem um 
certo público, esse consumi-
dor está mais cauteloso, ava-
liando melhor antes de decidir.

Na prática, isso também trans-
formou a forma como vende-
mos. Nós passamos a avaliar 
muito o comportamento do 
cliente a partir do valor do 
ticket médio. Quando perce-
bemos que esse ticket está 
menor, sabemos que não 
adianta insistir em ofertas 
mais caras, porque a limitação 
é financeira.[FB2.1] O consu-
midor de cosméticos, por 
exemplo, compra hoje muito 
mais por necessidade do que 
por impulso, buscando aten-
der demandas específicas, 
como produtos para o verão, 
mas sempre com o orçamento 
em mente.

O que fica muito evidente é 
que a preocupação com a situ-
ação financeira passou a ser 
central no processo de deci-
são. O orçamento faz uma 
diferença muito grande no 
comportamento do cliente. 
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Nos grandes centros urbanos 
e em mercados internacionais 
maduros, observa-se o avanço 
de um padrão de consumo 
mais planejado e orientado 
por orçamento, em um con-
texto de maior incerteza eco-
nômica e pressão sobre a 
renda das famílias. Nesse am-
biente, o planejamento finan-
ceiro e o controle de gastos 

passam a exercer influência 
crescente sobre as decisões 
de compra.

Esse movimento se expressa 
na maior sensibilidade a preço 
e na atenção ao custo-benefí-
cio, com expansão da busca 
por marcas acessíveis, emba-
lagens econômicas e estraté-
gias de substituição entre pro

Por isso, não adianta “pesar a 
mão” na oferta, mesmo em 
períodos sazonais. O consumi-
dor está retraído, mais seleti-
vo e muito atento ao quanto 
pode gastar. E quando a gente 
olha para o mercado de traba

lho, esse cenário ajuda a expli-
car esse comportamento. A 
situação está realmente muito 
complicada, e isso se reflete 
diretamente na forma como 
as famílias consomem e priori-
zam seus gastos.”

TENDÊNCIA

AVANÇO DO CONSUMO PLANEJADO
NAS DECISÕES DE COMPRA
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dutos. A comparação de 
preços e a avaliação prévia de 
gastos tornam-se práticas 
mais frequentes no processo 
de compra.

Ao mesmo tempo, verifica-se 
uma mudança gradual nos 
critérios de escolha, com 
maior valorização de previsibi-
lidade, funcionalidade e ade-
quação ao orçamento disponí-
vel. A decisão de compra 
passa a combinar elementos 
de planejamento com estímu-

los de mercado, preservando 
espaço para escolhas não pro-
gramadas, porém sob maior 
restrição financeira.

Do ponto de vista empresa-
rial, a tendência tem exigido 
ajustes nas estratégias comer-
ciais, maior flexibilidade de 
preços e ampliação de ofertas 
orientadas a valor, com impac-
tos sobre o mix de produtos, 
políticas promocionais e for-
mação de preços nos grandes 
mercados consumidores.
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¹ Confiança empresarial alcança 112 pontos em janeiro e permanece acima da zona de satisfação. Disponível 
em: <https://portaldocomercio-es.com.br/wp-content/uploads/2026/02/ICEC-janeiro-2026-1.pdff>
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