Saude mental e emocional dos trabalhadores:

A atualiza¢ao da NR-O1
e as implica¢oes praticas
para o empresario capixaba

Radar Economico

Elaborado por: André Spalenza, Karina Tonini
e Eduarda Gripp.
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Recentemente, a NR-01 (Norma
Regulamentadora n?2 1) passou
por uma revisao importante, por
meio da Portaria MTE n?
1.419/2024, especialmente no
capitulo de Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO). Um
destaque significativo dessa revi-
sao foi a inclusao obrigatdria de
riscos psicossociais no ambiente
de trabalho, ou seja, fatores que
afetam a saude mental e emocio-

nal dos trabalhadores.

Para Andrea Camargo, Advogada
Empresarial, sdcia fundadora da
Mee - Mental, Emocional e
Equity, health-
tech voltada
ao desenvolvi-

mento de

N solugoes inte-
ligentes para o cuidado emocio-
nal nas empresas, “essa mudan-
ca é profunda e representa um
novo momento nas relagcoes de
trabalho no Brasil. Pela primeira
vez, a saude emocional é reco-

nhecida
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oficialmente como parte da
saude e seguranga do trabalho,
no mesmo nivel dos riscos fisicos,
quimicos, biologicos e ergonémi-

cos. E isso muda tudo”.

O periodo de transicdo da NR-01
representa uma janela estratégica
para que as empresas se ade-
guem as exigéncias relacionadas
A0S riscos psicossociais com segu-
ranca juridica e planejamento.
Embora as fiscalizacdes tenham
carater educativo até 26 de maio
de 2026, a auséncia de multas

nao deve ser interpretada como

auséncia de obrigacao.
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As mudancas ja estao em vigor e,
a partir dessa data, a ndao confor-
midade podera resultar em pena-
lidades, além de impactos reputa-
cionais, aumento de afastamen-
tos e conflitos trabalhistas. Ante-

cipar a adequacao permite ajus-

Quais sdo as implicacdes econémicas?

Os afastamentos por transtornos
mentais, além de pressionarem o
sistema previdenciario, geram
impactos diretos sobre as empre-
sas, como a queda de produtivi-
dade, a perda de talentos qualifi-
cados e o aumento da rotativida-
de (turnover). Esses efeitos se tra-
duzem em custos adicionais com
substituicdes, horas extras, recru-
tamento e treinamento, além de
prejuizos a continuidade dos pro-
cessos e a qualidade dos servicos

prestados.

Nesse contexto, os investimentos
em prevengao e promogao do

bem-estar deixam de ser apenas

tar processos, capacitar lideran-
cas e estruturar a gestao dos
riscos psicossociais de forma gra-
dual, evitando custos emergen-
ciais e exposicao a riscos legais no

futuro.

uma iniciativa de responsabilida-
de social e passam a representar
uma estratégia econdmica racio-

nal.

A adocdo de agdes estruturadas
voltadas a saude mental contribui
para a reducao do absenteismo e
do presenteismo, melhora o
desempenho das equipes e forta-
lece o clima organizacional, tor-
nando a empresa mais atrativa
para a retencao e atracao de pro-
fissionais em um mercado de tra-

balho cada vez mais competitivo.
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Para Cosme Péres, Consultor em
Gestao de Pessoas, Psicologo, VP
[:A da
‘3 Executiva da
ABRH-ES,
mentor, pro-

Diretoria

fessor e pales-
trante, “o cuidado com a saude
mental deixa de ser apenas uma
iniciativa de bem-estar e passa a
ser um fator de sustentabilidade
do negocio. Organizagbes que
ndo enfrentarem esse tema de
forma estruturada tendem a
assumir riscos crescentes, ndo so

humanos, como também opera-

psicossociais — especialmente
diante da atualizacao da NR-01
—gera vantagens competitivas

relevantes.

Empresas que adotam programas

pro-ativos de saude mental
tendem a apresentar maior enga-
jamento e retencao de colabora-
dores, menores custos associados
a afastamentos e litigios trabalhis-
tas e um fortalecimento da marca
empregadora e da reputacao cor-
porativa, atributos cada vez mais
valorizados por trabalhadores,

investidores e parceiros comer-

cionais, juridicos e reputacio- ciais.
nais”.
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Cenario nacional e capixaba

Em 2025, o pais registrou 546 mil
afastamentos por questdes de
saude mental, em um universo
superior a 4 milhdes de afasta-
mentos gerais, evidenciando o
aumento de quadros de estresse,
ansiedade e depressao como
causas importantes de absenteis-

mo e afastamento do trabalho.

Indicadores nacionais apontam
um quadro amplo de sofrimento
psiquico entre os trabalhadores
brasileiros. Estima-se que 72%
relatem esgotamento mental e
fisico, 32% apresentem sintomas
de depressao associados ao tra-
balho e 64% indiqguem o estresse
financeiro como fator de impacto
negativo sobre a saude mental.

Esse conjunto de fatores amplia a

vulnerabilidade emocional no
ambiente laboral e reforca a cen-
tralidade dos riscos psicossociais
na dinamica do trabalho contem-

poraneo.

No Espirito Santo, esse cenario
também se mostra expressivo:
em 2025, o estado

8.607 afastamentos por saude

registrou

mental, principalmente associa-
dos a ansiedade e a depressao.
Para as empresas capixabas,
esses afastamentos geram custos
diretos e indiretos relevantes e
reforcam a importancia de uma
abordagem estruturada e preven-
tiva da saude mental no trabalho,
especialmente diante das exigén-
cias trazidas pela atualizacdao da

NR-O1.
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Identificacao de Fatores de Risco
Psicossociais no Trabalho

Os riscos psicossociais sao fatores
como estresse ocupacional, assé-
dio moral ou sexual, pressao de
metas, sobrecarga de trabalho,
conflitos interpessoais e falta de
autonomia que passam a ser con-
siderados riscos que devem ser
identificados, avaliados e geren-

ciados.

Dessa forma, as empresas terao
gue se adequar a essa nova reali-
dade, revisando os seus Progra-
mas de Gerenciamento de Riscos

(PGR) para incluir estes fatores,

treinando e capacitando em
novas tematicas (como gestao de
conflitos, reconhecimento de
sinais de estresse etc.) e criando
politicas internas de prevencao
de assédio e de promocdo de
saude mental e canais confiden-
ciais de escuta. Portanto, o GRO e
o PGR devem incluir o processo
de identificacao, avaliacdao e con-
trole dos riscos psicossociais no
ambiente de trabalho, conforme

o quadro a seguir:
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Fator de risco Exemplos no Exigéncia da NR- | O que a empresa

psicossocial trabalho 01 deve comprovar
Sobrecarga de Metas e : .
g . Identificagédo de Diagndstico da
trabalho excessivas, . ..
. perigos e avaliagdo| carga de trabalho e
acumulo de . g
- de riscos medidas de controle
funcoes
Pressao por metas e Co?ranga Avaliacao da Revisdo de metas,
prazos continua por €XpOoSi¢ao ao risco | prazos e processos
resultados posic P P
Baixa autonomia Anéalise da Evidéncias de
Falta de poder de . L
. organizagao do participacao e
decisao )
trabalho autonomia
'Trabalho ] Atividades Identificacdo de | Acdes de rodizio ou
repetitivo/monétono o fatores enriquecimento de
mecanicas L
organizacionais tarefas
Conflitos Monitoramento dos .
. . . . . Registros de escuta
interpessoais Ambiente hostil riscos ~ .
. . e agoes corretivas
ocupacionais
Assédio moral ou N L Politicas formais,
sexual Humilhagoes, Eliminag&o ou

canais de denuncia

constrangimentos | controle dos riscos ~
e apuragao

Fal i Adoca
a ta. de apoio da Gestéo ausente dog;go de Capacitagao de
lideranga A medidas .
ou autoritaria . liderancas
preventivas
Insegurancga no Medo de Avaliacdo do Comunicagéo
emprego o contexto transparente e
demisséao o ~
organizacional |gestdo de mudancgas
Jornadas extensas Horas extras Controle da Reglstro§ de jornada
s . e ajustes
frequentes €eXposicao ao risco

organizacionais

Conciliagao

. Trabalho fora do | Revisdo continua | Normas internas de
trabalho—-vida

expediente do PGR desconexao
pessoal
Connect = ! FeomérioES - RRER
» - ’ indlicatns
Fecomeércio j NCi . rFopes . el




Medidas Complementares de Prevencao

aos Riscos Psicossociais no Trabalho

As medidas complementares de
prevencao aos riscos psicossociais
no trabalho consistem em acdes
institucionais que nao substituem
as intervencdes organizacionais
estruturais previstas no Gerencia-
mento de Riscos Ocupacionais
(GRO), conforme a NR-01, mas
atuam como suporte a promogao
da saude mental e ao fortaleci-
mento de fatores de protecao no

ambiente laboral.

O apoio psicologico institucional
oferece acolhimento qualificado
aos trabalhadores, contribuindo
para a reducao do sofrimento psi-
guico e para o encaminhamento
adequado de demandas relacio-
nadas a saude mental. A capacita-
cao de liderancgas é essencial para
promover praticas de gestao mais
sauddaveis, melhorar a comunica-

cao e prevenir condutas abusivas,

considerando o papel estratégico
da lideranca na organizacao do
trabalho.

Os espacos institucionais de
escuta permitem a identificacao
precoce de fatores de risco psi-
cossociais, ao dar voz aos traba-
Ihadores e subsidiar a adocao de
medidas corretivas. As politicas
claras de prevencao ao assédio
moral e sexual reforcam o com-
promisso organizacional com am-
de trabalho

éticos e respeitosos.

bientes seguros,

A revisao de metas, jornadas e
processos de trabalho contribui
para areducdo da sobrecarga e da
pressao excessiva, promovendo
maior equilibrio entre as exigén-
cias organizacionais e a capacida-

de dos trabalhadores.

Connect = !
Fecomeércio |

rs - 7~
Fecomércio

ONC Sesc Senac
Sinclcarns

mCi Fape. selacr—~



Por fim, a promog¢ao de uma cul- um eixo transversal fundamental

tura organizacional saudavel, para a prevencao dos riscos psi-

baseada em justica, reconheci- cossociais e a sustentabilidade

mento e participa¢ao, constitui das relagdes de trabalho.

Eixo de Medida O que envolve Objetivo Indicadores de
intervengao na pratica principal acompanhamento
Atendimento Reduzir Afastamentos,
Cuidado Apoio psicolégico sofrimento absenteismo,
institucional psicologico individual ou em psiquico e adesao ao servigo
institucional grupo, convénios, oferecer
canais de suporte
acolhimento
Formacgao em Prevenir Rotatividade,
lideranga praticas queixas, clima
Gestao e Capacitacao saudavel, abusivas e organizacional
lideranga de liderangas comunicagao, melhorar o
gestéo de clima
conflitos e saude
mental
Rodas de Dar voz aos Demandas
Escuta e Espacos de conversa, trabalhadores recorrentes,
participacao escuta comissdes, canais e identificar resolutividade
formais de escuta riscos
Politicas Cddigos de Prevenir Registros de
Governanga e claras de conduta, fluxos de | assédio moral denuncias, tempo
normas prevengao ao denuncia, e sexual de resposta
assédio investigacao e
sancdes
Revisao de Avaliagao de Reduzir Horas extras,
Organizagao do metas, metas, carga sobrecarga e produtividade,
trabalho jornadas e horaria, ritmo e estresse adoecimento
processos divisdo do organizacional
trabalho
Promocgao de Valorizagéo, Fortalecer Engajamento,
Cultura cultura reconhecimento, fatores de satisfacao, retencao
organizacional organizacional justica protecao
saudavel organizacional e psicossocial
respeito
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Sugestdes de indicadores e métricas

para acompanhamento

Para que 0s empresarios acompa-
nhem de forma pratica a gestao
dos riscos psicossociais, € reco-
mendavel o uso de indicadores
que integrem prevencao, resulta-
dos em saude e conformidade
legal. No campo dos riscos, o mo-
nitoramento do numero de fato-
res psicossociais identificados no
inventario de riscos, da frequén-
cia de conflitos ou relatos de assé-
dio e da participacdao dos traba-
Ihadores em treinamentos permi-
te avaliar a capacidade da empre-
sa de reconhecer e agir preventi-

vamente sobre essas exposicoes.

Quanto aos resultados de saude,
a taxa de afastamentos por moti-
vos relacionados a saude mental,
aliada aos feedbacks obtidos em
pesquisas de clima organizacio-
nal, funciona como um termoéme-

tro dos impactos desses riscos

sobre o bem-estar dos trabalha-

dores e a produtividade.

No eixo de compliance, o acom-
panhamento do percentual de
acoes concluidas dentro do cro-
nograma de adequacao ao GRO,
bem como a manutencao de evi-
déncias documentais atualizadas
do PGR, assegura conformidade

com a NR-01 e fortalece a gover-

nanc¢a em saude e seguranca do
trabalho.

Connect 7~ | sadde mental e emocional
Fecomércio ES | dos trabalhadores

Fecomércio £ EFAFSA

....................
Sinclcarns

nCi Fapes




Consideracodes finais

A atualizacdao da NR-01 marca
uma virada definitiva na forma
como as empresas do Espirito
Santo precisam enxergar a saude
e seguranca do trabalho. Os riscos
psicossociais deixam de ser um
tema periférico e passam a inte-
grar, de forma estruturada, o Ge-
renciamento de Riscos Ocupacio-
nais. Na pratica, isso significa que
nao basta cumprir normas for-
mais: é preciso demonstrar capa-
cidade real de identificar, monito-
rar e agir sobre fatores que
afetam a saude mental, o clima

organizacional e o desempenho

das equipes.

Andrea com-
plementa: “Na
pratica, isso
significa ir
além das cam-

panhas pontuais

de bem-estar, precisamos incluir
OS riscos psicossociais no nosso
Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), mapear esses riscos
com metodologia, adotar medi-
das preventivas e, acima de tudo,
criar uma cultura de cuidado
continuo. Isso pode envolver
desde escuta ativa até progra-
mas de apoio psicologico, treina-
mentos em inteligéncia emocio-
nal e ambientes mais saudaveis
para trabalhar”.
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Independentemente do porte ou
do setor, as empresas capixabas
sao chamadas a refletir se suas
politicas de SST ja incorporam, de
fato, a promocao da saude mental
e do bem-estar; se existem indica-
dores de clima organizacional e
de riscos psicossociais integrados
ao PGR; se os times de RH e SST
estdo preparados para lidar com
demandas cada vez mais presen-
tes no cotidiano do trabalho,
como assédio moral, esgotamen-
to profissional e conflitos inter-
pessoais; e se ha canais de comu-
nicacdo e denuncia claros, acessi-

veis e seguros.

Mais do que uma exigéncia legal,
a nova NR-01 impde uma escolha
estratégica: atuar de forma pre-
ventiva e estruturada ou assumir
riscos juridicos, financeiros e
reputacionais crescentes. Empre-
sas que antecipam esse movi-
mento fortalecem sua governan-
ca, protegem pessoas e constro-

em ambientes de trabalho mais

veis — um diferencial cada vez
mais decisivo no cenario econo-

mico do Espirito Santo.

Cosme complementa: “Na prati-
ca, especialmente em pequenas
e médias empresas, os principais
desafios tém sido a compreensdo

@

do Programa

de Gerencia-
mento de
Riscos como
ferramenta de
gestdo, e ndo apenas como exi-
géncia documental. Por outro
lado, as organizagboes que com-
preendem esse movimento tém a
oportunidade de fortalecer sua
cultura, reduzir riscos e construir
ambientes mais sauddveis e sus-

tentaveis”,

exigéncia documental. Por outro
lado, as organizacdes que com-
preendem esse movimento tém a
oportunidade de fortalecer sua
cultura, reduzir riscos e construir

ambientes mais saudaveis e sus-

saudaveis, produtivos e sustenta- tentaveis”.
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