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INADIMPLENCIA CAIl PARA 31,9% EM MAIO
E REGISTRA A SEXTA QUEDA CONSECUTIVA

MELHORA DA ADIMPLEN?IA FAVORECE O CONSUMO, MAS 61,6% DAS FAMI'LJAS
DE MENOR RENDA AINDA NAO CONSEGUEM QUITAR INTEGRALMENTE SUAS DIVIDAS

O QUE ACONTECEU?

Ainadimpléncia das familias capixabas recuou para 31,9% em
maio, registrando a sexta queda consecutiva. A melhora foi
impulsionada principalmente pelas familias com renda de até
10 salarios minimos. Ao mesmo tempo, o endividamento

permaneceu elevado, atingindo 87,7% das familias no estado.

COMO ISSO AFETA A
ECONOMIA CAPIXABA?

A reducdo da inadimpléncia tende a liberar renda para o
consumo e ampliar o acesso ao crédito. Em um periodo mar-
cado pelas vendas do Dia dos Namorados e pela preparacdo
para as férias escolares, esse movimento favorece a atividade
comercial e a circulagdo de recursos na economia capixaba.

QUAIS OS RISCOS E
AS OPORTUNIDADES?

A melhora da adimpléncia cria oportunidades para recupera-
¢do do consumo e expansao do crédito. Contudo, o elevado
endividamento e a alta parcela de familias de menor renda
sem condicdes de quitar dividas em atraso permanecem

como fatores de risco para a sustentabilidade desse processo.

CARACTERISTICAS DA

INADIMPLENCIA

Até 10 salarios

Taxa geral | 35,9%

31,9% ‘Acimade]O

salarios

8,5%

Dividas negativadas

5,48 milhoes (+95 mil)

Saldo da divida negativada

8,46 bi (+150 milhoes)

Tiquete médio

RS 1.543,09 (estavel)

CARACTERISTICAS DO

ENDIVIDAMENTO

Até 10 salarios

Endividamento| 89,0%
Geral ‘ Acima de 10

o saldrios
87,7% 76.5%

Principal fonte por renda
(exceto cartdo de crédito)

Crédito pessoal (até 10 salarios)
Financiamento imobiliario (acima de 10 salrios)

Comprometimento médio da renda
30,6% (até 10 salarios)
23,8% (acima de 10 salarios)
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PERFIL DA INADIMPLENCIA

Queda da inadimpléncia amplia espaco para o consumo, mas dificuldades

de pagamento ainda persistem

Em maio, o Espirito Santo registrou a sexta
gueda consecutiva na taxa de inadimpléncia,
gue alcancou 31,9%, recuo de 0,7 ponto
percentual em relagao a abril. O movimento
ocorreu em um periodo importante para o
comércio, marcado pelas compras relaciona-
das ao Dia dos Namorados e pela preparacao
das familias para gastos tipicos do periodo de
férias escolares.

A diminuicdo da inadimpléncia amplia a folga
financeira das familias, reduzindo gastos com
juros e liberando parte da renda para outras
despesas. Esse processo tende a favorecer o
consumo e a circulagdo de recursos na

economia capixaba. Além disso, a melhora da
adimpléncia contribui para ampliar o acesso
ao crédito, fortalecendo o potencial de com-
pras financiadas no curto prazo.

A reducdo de 0,7 ponto percentual na
inadimpléncia em maio reforca a trajetdria
de melhora observada nos ultimos meses.
Com isso, o indicador atingiu 31,9%, perma-
necendo abaixo do registrado no mesmo
periodo de 2025 (33,3%), o que sugere
avanco gradual na capacidade das familias de
manter seus compromissos financeiros em
dia.

Taxa de inadimpléncia (%), por renda,
Espirito Santo, maio de 2026

maio/26 abril/26 Brafsil

maio

Inadimpléncia GERAL 31,9 32,6 33,3 33,8 29,9
Inadimpléncia por RENDA DA FAMILIA

até 10 salarios minimos 35,9 36,8 37,2 37,9 33,3

acima de 10 salarios minimos 8,5 8,0 10,0 10,2 15,3

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A reducdo da inadimpléncia em maio foi
novamente impulsionada pelas familias com
renda de até 10 salarios minimos, cuja taxa
passou de 36,8% para 35,9%, representando
gueda de 0,9 ponto percentual. Além disso, o
indicador ficou abaixo do observado em
maio de 2025 (37,2%), reforcando a melhora
desse grupo.

Por sua vez, entre as familias com renda
superior a 10 saldrios minimos, a inadimplén-
cia apresentou leve aumento, passando de

8,0% para 8,5%. Apesar da alta, o indicador
permanece abaixo do observado em maio de
2025 (10,0%) e da média registrada ao longo
de 2025.

Em ambos os grupos de renda, a inadimplén-
cia das familias capixabas permaneceu
abaixo das médias observadas em 2025.
Apesar disso, os indicadores seguem acima
da média nacional, evidenciando que a situa-
cdo financeira das familias no estado ainda
requer atencgao.
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Apesar da queda da inadimpléncia, o saldo
da divida negativada no Espirito Santo, assim
como o tiquete médio dessa divida, tem
apresentado aumento recentemente. Isto
pode indicar que apesar da reducao no
numero de pessoas inadimplentes no estado,
aquelas que permanecem encontram em
pior situacdo financeira.

Segundo informacgdes do Serasa Experian, o
estado registrou aproximadamente 5,48
milhdes de dividas negativadas em abril,
representando um acréscimo de mais de 95
mil novos registros em relacdo a marco de
2026. O montante total da divida negativa no
Espirito Santo atingiu RS 8,46 bilhdes,
indicando um aumento de aproximadamente
RS 150 milhdes no saldo.

Como resultado, a média de dividas por
pessoa alcancou 3,99 no més de abril. Adicio-

nalmente, o valor médio por divida subiu de
RS 1.542,50 em marco para RS 1.543,09 em
abril. Essa elevacdo reflete uma tendéncia de
aumento no custo financeiro da inadimplén-
cia para os consumidores capixabas, intensi-
ficando ainda mais a pressdo sobre o orga-
mento das familias.

Em relacdo as condicOes de pagamento,
observa-se estabilidade entre as familias de
menor renda. Apenas 16,3% afirmaram
possuir condi¢des de quitar integralmente as
dividas em atraso, enquanto 61,6% declara-
ram nao ter condi¢cdes de pagamento. Entre
as familias com renda superior a 10 salarios
minimos, o percentual com capacidade total
de pagamento recuou de 50,0% para 35,3%,
embora tenha ocorrido aumento da parcela
que afirma possuir condicGes parciais de
pagamento.

Caracteristicas das dividas em atraso (%), por renda,
Espirito Santo, maio de 2026

ATE 10 salarios

maio/26

Condig¢des de pagamento

abril/26

ACIMA DE 10 salérios
abril/26

maio/26

Total 16,3 16,5 35,3 50,0

Parcial 221 23,2 35,3 18,8

Sem condic¢des 61,6 60,3 294 31,3
Tempo de atraso

Até 30 dias 17,6 16,8 294 25,0

Entre 30 e 90 dias 24,2 23,6 29,4 31,3

Acima de 90 dias 58,1 59,6 41,2 43,8

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Ndo foram incluidos o percentual de familias que ndo souberam responder as perguntas.
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Quanto ao tempo de atraso, permanece
elevada a participagdo de dividas vencidas ha
mais de 90 dias. Entre as familias com renda
de até 10 saldrios minimos, essa parcela
corresponde a 58,1% dos casos. Entre as

PERFIL DO ENDIVIDAMENTO

familias de maior renda, o percentual atingiu
41,2%. Apesar disso, observa-se crescimento
das dividas com atraso de até 30 dias,
indicando maior presenga de atrasos recen-
tes e potencial de regularizacdo mais rapida.

Estrutura das dividas mantém maior pressao sobre familias de menor renda

Em maio, o Espirito Santo apresentou leve
aumento da taxa geral de endividamento,
gue passou de 87,5% para 87,7%. Apesar da

alta, o indicador permanece abaixo do regis-
trado em maio de 2025 (89,1%), mas conti-
nua acima da média nacional (81,6%).

Taxa de endividamento, por renda,
Espirito Santo, maio de 2026

2025 Brasil

maio/26 abril/26
maio média maio
Endividamento GERAL 87,7 87,5 89,1 88,6 81,6
Endividamento por RENDA DA FAMILIA
até 10 salarios 89,0 88,8 90,4 89,9 83,7
acima de 10 saldrios 79,5 78,5 80,5 79,9 71,4

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A andlise por faixa de renda mostra compor-
tamentos distintos. Entre as familias com
rendimento de até 10 saldrios minimos, o
endividamento avangou de 88,8% para
89,0%, mantendo-se em patamar historica-
mente elevado. Entre as familias com renda
superior a 10 salarios minimos, o indicador
aumentou de 78,5% para 79,5%, permane-
cendo abaixo do observado ha um ano.

Em relagdao as fontes de financiamento das
familias capixabas, o crédito pessoal perma-
nece como uma das modalidades mais rele-

vantes entre as familias de menor renda
(13,8%), enquanto o financiamento imobilia-
rio segue como principal modalidade com-
plementar entre as familias de maior renda
(14,5%).

O financiamento de veiculos apresentou
participacao relativamente equilibrada entre
os grupos de renda, enquanto modalidades
associadas ao consumo corrente, como 0s
carnés, continuam mais concentradas entre
as familias com renda de até 10 saldrios mini-
mos.
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Principais fontes de endividamento (exceto cartdo de crédito),
maio de 2026

m Rendaacimade 10 salarios m Renda até 10 salarios

Financiamento de
casa 49

Financiamento de
carro

Carnés 44

Crédito pessoal

Crédito consignado

3.1

Cheque especial 35

14,5

11,9
6,6

10,7
13,8

8,2
8,4

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: os valores representam o percentual de pessoas que declararam possuir divida na respectiva fonte.

As caracteristicas das dividas também refor-
¢am diferengas entre os grupos. Entre as
familias de menor renda, predominam
dividas de longo prazo (53,8%), enquanto nas
familias de maior renda prevalecem dividas
de curto prazo (54,1%). Esse comportamento
sugere maior flexibilidade financeira entre os
consumidores de renda mais elevada.

O comprometimento médio da renda perma-
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neceu praticamente estdvel entre as familias
de menor renda (30,6%), mas recuou entre
aquelas com renda superior a 10 saldrios
minimos, passando de 24,7% para 23,8%.
Além disso, 25,4% das familias de menor
renda continuam destinando mais da
metade da renda ao pagamento de dividas,
proporcdo significativamente superior aos
8,2% observados entre as familias de maior
renda.
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Caracteristicas das dividas a pagar (%), por renda,
Espirito Santo, maio de 2026

ATE 10 salarios

maio/26

Tempo de comprometimento com dividas

ACIMA DE 10 salarios

abril/26 maio/26 abril/26

Dividas de curto prazo (até 6 meses) 46,1 46,5 54,1 54,1

Dividas de longo prazo (acima de 6 meses) 53,8 53,4 45,9 45,9
Renda comprometida com dividas

até 10% 23,8 24,6 40,3 36,3

de 11% a 50% 50,3 49,0 51,6 55,4

acima de 50% 25,4 25,8 8,2 8,3
Comprometimento médio 30,6 30,5 23,8 24,7

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Ndo foram incluidos o percentual de familias que ndo souberam responder as perguntas.

Assim, embora a inadimpléncia continue em
trajetéria de queda, o elevado nivel de endi-
vidamento e o comprometimento da renda
entre as familias de menor poder aquisitivo
indicam que a recuperagdo financeira ainda
ocorre de forma desigual. A melhora da
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adimpléncia abre espago para o fortaleci-
mento do consumo, mas a elevada depen-
déncia do crédito e a pressao sobre o orga-
mento das familias mais vulneraveis perma-
necem como fatores de ateng¢do para os
préximos meses.
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PERCEPCOES QUALITATIVAS

GRUPO FOCAL

Com o objetivo de complementar a andlise
dos dados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), foi reali-
zado um grupo focal com consumidores
residentes na Grande Vitéria, todos trabalha-
dores formais (CLT), com diferentes perfis de
renda e composicao familiar, idades entre 25 a
41 anos. A abordagem qualitativa permite
aprofundar a compreensdao dos contextos,
nesse caso sobre os habitos de pagamento, o
uso do cartdo de crédito e as estratégias
adotadas pelas familias para administrar com-
pras parceladas e compromissos financeiros
de médio prazo.

Os relatos evidenciam que o cartdo de crédito
ocupa papel central na gestdo financeira dos
consumidores, sendo utilizado tanto para
compras do dia a dia quanto para aquisicdes
de maior valor. As discussdes também reve-
lam diferentes critérios para a decisdao entre
pagamento a vista ou parcelado, além da
adocdo de mecanismos de controle para
acompanhar despesas futuras. A seguir, sdo
apresentados trechos da discussdao conduzida
com os participantes. Confira:

Mediador: Quando vocés realizam compras
de maior valor, costumam parcelar ou prefe-
rem pagar a vista?

Entrevistado 1: Depende da situacdo. Se eu
tiver o valor disponivel e houver alguma
vantagem no pagamento a vista, prefiro pagar
dessa forma. Caso contrario, posso parcelar.

Entrevistado 2: Eu parcelei uma compra em
dez vezes. Para valores mais altos, normal-
mente prefiro distribuir o pagamento ao
longo dos meses.

Mediador: E para as despesas do dia a dia,
qual é o meio de pagamento mais utilizado?

Entrevistado 3: Sempre gostei de pagar a
vista, mas hoje utilizo mais o cartdo de crédi-
to. Assim consigo manter uma reserva finan-
ceira disponivel para emergéncias.

Entrevistado 4: No meu caso, as compras
essenciais geralmente sdo pagas a vista, prin-
cipalmente supermercado.

Entrevistado 5: Eu utilizo mais o cartdo de
crédito para as despesas do cotidiano e
concentro os pagamentos na fatura.

Mediador: Quais fatores influenciam a deci-
sao de parcelar uma compra?

Entrevistado 4: Quando o valor a vista e
parcelado é o mesmo, prefiro parcelar. Mas se
existir um desconto relevante para pagamen-
to imediato, escolho pagar a vista.

Entrevistado 2: Normalmente sé parcelo
compras de maior valor. Dependendo da
guantia, o parcelamento ajuda a encaixar o
gasto no orcamento.
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Entrevistado 3: Também observo a existéncia
de juros. Quando o parcelamento aumenta
muito o valor final da compra, procuro evitar.

Mediador: Como vocés acompanham as
parcelas e organizam os gastos futuros?

Entrevistado 3: Eu mantenho um controle dos
gastos em registros pessoais e acompanho
quanto ja comprometi da renda nos meses
seguintes.

Entrevistado 2: Faco um planejamento para
saber quantas parcelas ainda tenho e evitar
assumir novos compromissos acima do que
pOSso pagar.

Entrevistado 5: Também utilizo ferramentas
de controle financeiro para acompanhar
despesas e organizar o orgamento.

Mediador: Vocés ja tiveram dificuldades para
pagar parcelas ou precisaram reorganizar o
orgamento por causa delas?

Entrevistado 2: J& aconteceu em alguns
momentos. Por isso tento parcelar apenas
aquilo que realmente faz sentido.

Entrevistado 3: O acompanhamento constan-
te ajuda justamente a evitar atrasos e proble-
mas com a fatura do cartdo.

Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC
Dados coletados pela CNC, relativos a maio de 2026

Os relatos do grupo focal sugerem que o
cartdo de crédito desempenha papel relevan-
te na administracdo financeira das familias,
funcionando tanto como instrumento de
pagamento quanto como mecanismo de
planejamento de despesas ao longo do
tempo. Embora muitos consumidores
demonstrem preferéncia pelo pagamento a
vista quando existem descontos ou condicdes
mais vantajosas, o parcelamento permanece
amplamente utilizado, especialmente em
compras de maior valor. Nesse contexto, a
decisdo entre pagar a vista ou parcelar costu-
ma envolver a avaliacdo simultanea do impac-
to imediato sobre o orcamento e do custo
total da operacao.

Outro aspecto que se destaca nas discussdes
é a preocupacdo dos consumidores com o
controle das despesas futuras. Os participan-
tes relataram utilizar diferentes formas de
monitoramento, como planilhas, aplicativos e
anotacdes pessoais, buscando acompanhar o
volume de parcelas em aberto e evitar o com-
prometimento excessivo da renda. Além
disso, observa-se que o parcelamento é
frequentemente associado a preservacao de
liquidez para lidar com imprevistos, eviden-
ciando um comportamento de gestdo finan-
ceira que procura equilibrar conveniéncia,
seguranca e capacidade de pagamento ao
longo do tempo.
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Notas da pesquisa

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), divulgada pela Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), apresenta o perfil do compromisso financeiro (endividamento) e a capacidade de pagamento
(inadimpléncia) das familias capixabas. De forma complementar, também foram usados os dados do Serasa Experian, com
caracteristicas gerais da divida capixaba. A analise destes dados permite entender quais os impactos do endividamento e da
inadimpléncia no consumo futuro destas familias. Foram usados dados referentes a abril (Serasa) e maio (CNC) de 2026. Com o
aumento da importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito ao consumidor, o acompanhamento desses
indicadores é fundamental para analisar a capacidade de consumo futura.

Os principais indicadores da PEIC sdo:
e  Percentual de familias endividadas — consumidores que declaram ter dividas na familia nas principais modalidades;

e  Principais tipos de divida — entre cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pesso-
al, carnés, financiamento de carro, financiamento de casa e outras dividas;

. Nivel de endividamento — entre muito, mais ou menos ou pouco endividados;

e Tempo de comprometimento com dividas — até trés meses, de trés a seis meses, de seis meses a um ano e maior que um
ano;

. Percentual de familias com contas/dividas em atraso — consumidores com contas ou dividas atrasadas no més;

e  Percentual que ndo tera condi¢Ges de pagar dividas — percentual dos que afirmam que ndo terdo condigGes de pagar as
contas e/ou dividas em atraso no préximo més e, portanto, permanecerio inadimplentes;

e  Tempo de atraso no pagamento — até 30 dias, de 30 a 90 dias e mais que 90 dias.

A estimacdo do numero de familias endividadas ou inadimplentes foi estimada a partir das informagdes divulgadas pela CNC e
pelo Censo Demografico realizado pelo IBGE em 2022. Para determinar o nimero de familias, a ideia de nucleo familiar da CNC
(pessoas que moram com o entrevistado) foi extrapolada para ideia de domicilio particular permanente ocupado do IBGE (local
estruturado, separado e independente, destinado a habitagdo de uma ou mais pessoas).

Assim,
NFE = PFE x NDPPO

Sendo:

NFE — Numero de familias endividadas apresentado pela Equipe Connect/Fecomercio

PFE — Percentual de familias endividadas, disponibilizado pela CNC

NDPPO — Numero de Domicilios Particulares Permanentes Ocupados, divulgados pelo IBGE no Censo Demografico de 2024.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: |dalberto Luiz Moro | Diretor Sesc-ES:
Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner
Corréa | Diretor de RelagGes Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: André Spalenza : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Paulo
Rody : Mateus Haddad : Pablo Rocha : Samuel de O. Cabral | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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