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COMERCIO VAREJISTA
NO ESPIRITO SANTO

ESTRUTURA ECONOMICA, DESEMPENHO RECENTE, EMPRESAS,
EMPREGOS E DESAFIOS ESTRATEGICOS

EMPRESAS VAREJISTAS

O QUE ACONTECEU?

O varejo capixaba retine 110,5 mil empresas, representa 19,5% dos 110.516
estabelecimentos ativos do Espirito Santo e é composto majorita-
riamente por pequenos negdcios, ja que 88,9% das empresas sdo
microempreendedores individuais (MEIs) ou microempresas
(MEs). Além de sua relevancia econmica, o setor alcancou, em

2025, o maior nivel de vendas da série historica, consolidando-se 88,9%
como um dos principais pilares da geracdo de emprego, renda e
desenvolvimento no estado.
RECEITA BRUTA DO VAREJO

RS 86,2 bilhdes
COMO ISSO AFETA A

ECONOMIA CAPIXABA? DOS EMPREGOS DO ES
Presente em todos os municipios, o varejo exerce papel estratégi-
co na circulagdo de renda, no abastecimento da populacdo e na 16’1%

dinamizacdo das economias locais. Nos grandes centros urbanos,
impulsiona mercados consumidores diversificados e concentra » 2

. : o - MAIOR INDICE HISTORICO
investimentos, enquanto nos municipios de menor porte constitui

. « . . DAS VENDAS
importante sustentacdo da atividade econémica, do empreende-
dorismo e do emprego.

107,6 pontos

ATE 29 ANOS
QUAIS OS RISCOS E
AS OPORTUNIDADES? 43,1%

O fortalecimento do varejo depende de a¢bes voltadas ao aumen-
to da produtividade, da inovacdo e da transformacao digital, além
da qualificacdo da mado de obra e da melhoria do ambiente de
negocios. Aspectos como seguranga publica, mobilidade urbana,

DOS CNPJS ATIVOS

. . . ;. o
infraestrutura comercial e apoio aos pequenos negbcios tornam- 19,5/)

-se fatores decisivos para ampliar a competitividade das empresas

e promover um desenvolvimento equilibrado entre as diferentes EMPREGOS FORMAIS

regides do Espirito Santo.
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Introducao

O comércio varejista desempenha papel
estratégico na economia capixaba pelo
volume de negdcios que movimenta, como
também pela sua capacidade de gerar
empregos, estimular o empreendedorismo e
manter presenga em praticamente todos os
municipios do Espirito Santo. Sua atuacao
conecta empresas, consumidores e cadeias
produtivas, contribuindo diretamente para a
dindmica econdémica e para o desenvolvi-
mento regional.

Antes de analisar especificamente o varejo, é
importante contextualizar a relevancia do
comeércio na economia estadual. Em 2023, o
setor comercial, composto pelo comércio
varejista, atacadista e pelo comércio e repa-
racdo de veiculos automotores e motocicle-
tas, respondeu por 17,2% do Valor Adiciona-
do Bruto (VAB) do Espirito Santo, represen-
tando a maior participacao individual entre
as atividades econdmicas do estado. Embora
esse percentual ndo corresponda exclusiva-
mente ao varejo, ele evidencia a dimensao
econdmica do comércio e sua importancia
para a geracdo de renda, circulacdo de mer-
cadorias e fortalecimento da atividade
produtiva.

No recorte especifico do varejo, os indicado-
res confirmam um cendrio de expansao
consistente. Em 2023, a receita bruta nomi-
nal de revenda de mercadorias alcangou RS
86,2 bilhdes, enquanto o volume de vendas,
medido pela Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC/IBGE), atingiu 107,6 pontos em 2025, o
maior nivel da série histdrica iniciada em
2000. Apds uma desaceleracdo observada
em 2024, o setor retomou um ritmo mais
intenso de crescimento, encerrando 2025
com avango de 3,5%, resultado que reforga
sua capacidade de adaptacdo diante das
mudanc¢as no ambiente econOmico e no
comportamento dos consumidores.

A importancia do varejo, entretanto, vai além
dos indicadores de faturamento. Em junho
de 2026, o Espirito Santo contabilizava
110.516 empresas varejistas, equivalentes a
19,5% dos CNPJs ativos no estado. A estrutu-
ra empresarial é predominantemente forma-
da por pequenos negdcios, sendo que micro-
empreendedores individuais (MEls) e micro-
empresas representam 88,9% do total de
estabelecimentos. Essa caracteristica confere
elevada capilaridade ao setor, ao mesmo
tempo em que evidencia desafios relaciona-
dos a gestado, produtividade, acesso ao crédi-
to, transformacao digital, inovacdo e qualifi-
cagcao empresarial.

No mercado de trabalho, o varejo também
ocupa posicdo de destague. Em 2025, o
segmento reunia 147.704 vinculos formais
de emprego, correspondendo a 16,1% do
total de empregos formais do Espirito Santo
e a 62,6% dos postos de trabalho do comér-
cio. Destaca-se ainda o perfil etdrio da forca
de trabalho: 43,1% dos trabalhadores tinham
até 29 anos, demonstrando o papel do varejo
como importante porta de entrada para o
mercado de trabalho, espaco de formacao
profissional e desenvolvimento de compe-
téncias para milhares de jovens capixabas.

Sob a perspectiva territorial, o setor combina
elevada concentra¢cdo econGmica nos princi-
pais centros urbanos com ampla dissemina-
cdo pelos municipios do interior. Vila Velha,
Serra, Vitdria e Cariacica concentram os
maiores contingentes de empresas varejis-
tas, enquanto diversos municipios de menor
porte apresentam participacao proporcional-
mente mais elevada do varejo em sua estru-
tura empresarial. Essa configuracdo eviden-
cia que o setor exerce dupla fungdo: impul-
siona a atividade econd6mica nas maiores
cidades e, simultaneamente, sustenta parte
significativa da dindmica econ6mica local em
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municipios menores, contribuindo para a
geracdo de renda, empregos e oferta de bens
a populacao.

O ambiente operacional do varejo também é
influenciado por fatores que afetam direta-
mente sua competitividade. Entre eles,
destaca-se a seguranga publica. Em 2025,
foram registrados 4.017 furtos e 375 roubos
contra estabelecimentos comerciais no Espi-
rito Santo. No acumulado entre 2018 e 2025,
ocorreram 39.600 furtos e 10.496 roubos,
com maior concentrag¢ao na Regiao Metropo-
litana da Grande Vitéria. Embora os roubos
apresentem trajetdria de reducdo ao longo
da série, a recorréncia dessas ocorréncias
continua impondo custos adicionais as
empresas, impactando investimentos,
perdas operacionais e o funcionamento dos
estabelecimentos.

Em conjunto, os indicadores apresentados
evidenciam que o varejo capixaba reune
guatro atributos que justificam sua relevancia
estratégica para o desenvolvimento econémi-
co do estado: elevada escala econOmica,
ampla capilaridade empresarial, expressiva
capacidade de geracdo de empregos e forte
presenca territorial. Ao mesmo tempo, o setor
atravessa um contexto marcado por profun-
das transformacdes nos modelos de consumo,
na digitalizagdo dos negdcios, na gestao
empresarial e na competitividade, além de
desafios relacionados a qualificacdo da mao de
obra, a seguranca, a produtividade e as desi-
gualdades regionais. Compreender essa reali-
dade é fundamental para orientar politicas,
iniciativas e agdes voltadas ao fortalecimento
do comércio varejista, ampliando sua competi-
tividade e sua contribuicdo para o desenvolvi-
mento sustentdvel da economia capixaba.

Quadro-sintese dos principais indicadores

Indicador Resultado Leitura
Comércio no VAB estadual 17.2% Refere-se ao comércio em septldo amplo, nao
apenas ao varejo.
Receita bruta do varejo R$ 86.2 bilhdes Dimensiona a e_scala econbmica do varejo
capixaba em 2023.
. Maior patamar da série histérica da
Volume de vendas do varejo 107,6 pontos PMC/IBGE, em 2025.
Crescimento do volume em 3 5% Indica retomada de ritmo apds desaceleragao
2025 o7 em 2024.
. o .
Empresas varejistas 110.516 O varejo representa 195 % dos CNPJs ativos
no Espirito Santo.
MEI e ME no varejo 88.9% Mostra a predpmmanma de pequenos
negocios no setor.
. o . .
Empregos formais no varejo 147.704 Equivale a 16,1% dos vinculos formais do
estado.
Participagdo nos empregos do 62 6% O varejo concentra a maior parte dos
comeércio o empregos formais do comércio.
Trabalhadores até 29 anos 431% Reforga o papel do setor na entrada de jovens
no mercado de trabalho.
Furtos em 2025 4.017 Seguranga permanece como dlmensao
relevante do ambiente operacional.
Roubos em 2025 375 Série indica quedg, mas com volume
acumulado ainda relevante.

Fonte: IBGE/IUSN, PAC/IBGE, PMC/IBGE, CAGED/RAIS/MTE, Receita Federal/Data Sebrae e IJSN. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Escopo e cuidados conceituais

A analise apresentada neste relatério foi
estruturada a partir de diferentes bases
oficiais, cada uma desenvolvida para mensu-
rar dimensdes especificas da atividade
econOmica. Por essa razao, os indicadores
utilizados ndo sao diretamente comparaveis
entre si e devem ser interpretados de acordo
com o escopo metodoldgico de cada fonte.

Neste estudo, faz-se uma distingdo entre os
indicadores referentes ao comércio em senti-
do amplo e aqueles que retratam especifica-
mente o comércio varejista. Essa diferencia-
¢ao é fundamental para assegurar uma leitu-
ra precisa dos dados e evitar interpretacoes
que possam atribuir ao varejo resultados
pertencentes ao conjunto mais amplo das
atividades comerciais.

Os indicadores de comércio em sentido
amplo, utilizados principalmente para
contextualizacdo econdémica, abrangem o
comércio varejista, o comércio atacadista e o
comércio e reparagdo de veiculos automoto-
res e motocicletas. E o caso do Valor Adicio-

nado Bruto (VAB), que permite dimensionar
a contribuicdo do comércio para a estrutura
produtiva do Espirito Santo, mas ndo possibi-
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lita isolar a participac¢do exclusiva do varejo.

J& os indicadores especificos do comércio
varejista permitem compreender com maior
profundidade a dinamica do setor. A Pesqui-
sa Anual do Comércio (PAC/IBGE) dimensio-
na a receita anual de revenda de mercado-
rias; a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC/I-
BGE) acompanha a evolugdo do volume de
vendas ao longo do tempo; os registros do
CAGED e da RAIS permitem analisar a gera-
¢do de empregos formais e o perfil da forga
de trabalho; enquanto as bases da Receita
Federal e do Data Sebrae oferecem informa-
¢Oes sobre o nimero de empresas, sua distri-
buicdo e o porte dos estabelecimentos.

Dessa forma, a interpretacdao desenvolvida
ao longo deste relatério adota o comércio
varejista como unidade principal de analise,
utilizando os indicadores do comércio em
sentido amplo apenas como referéncia para
contextualizar a relevancia econ6mica do
setor. Esse cuidado metodoldgico confere
maior precisdao as andlises e fortalece a
consisténcia técnica das conclusdes apresen-
tadas.
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Bases e interpretacao no relatorio

Indicador/base Uso no relatdrio

Abrangéncia do indicador

Setor terciario como

VAB de Servigos um todo

N&o representa o varejo. Inclui comércio,
transportes, administragao publica, atividades
imobiliarias, servigos financeiros, informacgao e

outras atividades.

. ~ Comércio em sentido
Comeércio e reparacao no VAB

Inclui varejo, atacado e comércio/reparagao de
veiculos automotores e motocicletas. Serve

el como contexto macroecondmico.
PAC/IBGE - Receita bruta de Vareio Indicador estrutural anual do tamanho
revenda g econdmico do varejo.
PMC/IBGE - indice de volume Varejo Indicador conjuntural de desempenho real das
vendas.
CAGED/RAIS/MTE Empregos formais Mede vinculos, saldos e pgrfll dos trabalhadores
no varejo.
Receita Federal/Data Sebrae Empresas ativas S QUETIIREED €O [GRIPLD O [p2n €D

empresas varejistas.

Fonte: Equipe Connect Fecomeércio-ES, com base nas classificagdes das fontes utilizadas.

A utilizagdo integrada dessas bases permite
construir uma leitura abrangente do comér-
cio varejista capixaba, combinando diferen-
tes perspectivas de analise e ampliando a
capacidade de interpreta¢ao dos resultados.

Sob a dtica estrutural, sdo apresentados
indicadores que evidenciam a dimensao
econdmica do setor, o perfil das empresas, a
distribuicdo territorial dos estabelecimentos
e sua contribui¢do para a gerag¢ao de empre-
gos formais. Esses dados permitem compre-
ender como o varejo esta organizado e qual é
sua importancia na estrutura econdémica do
Espirito Santo.

J4 a analise conjuntural acompanha o com-
portamento recente da atividade varejista,
permitindo identificar tendéncias de cresci-
mento, desaceleragdo ou recuperagao ao
longo do tempo. Esse conjunto de informa-

¢0es possibilita avaliar a evolugdao das
vendas, os movimentos do mercado e os
efeitos das mudangas no ambiente economi-
co sobre o desempenho do setor.

A articulacdo entre essas duas dimensdes
oferece uma visdao mais completa do varejo
capixaba. Enquanto os indicadores estrutu-
rais revelam as caracteristicas permanentes
do setor, os indicadores conjunturais captu-
ram sua dinamica no curto prazo, permitindo
compreender tanto os fundamentos que
sustentam a atividade econdmica quanto as
transformacdes em curso. Essa abordagem
fortalece a qualidade analitica do relatério e
amplia seu potencial como instrumento de
apoio a formulagao de estratégias, ao acom-
panhamento do ambiente de negdcios e a
tomada de decisdo por institui¢des, lideran-
cas empresariais e formuladores de politicas
publicas.
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Comércio como setor de referéncia

A andlise do comércio varejista ganha maior
significado quando inserida no contexto da
economia capixaba. Por essa razdo, antes de
apresentar os indicadores especificos do
varejo, é importante dimensionar a contri-
buicdo do comércio para a estrutura produti-
va do Espirito Santo.

Em 2023, a atividade de comércio e repara-
¢do de veiculos automotores e motocicletas
respondeu por 17,2% do Valor Adicionado
Bruto (VAB) estadual, configurando-se como
a atividade econ6mica de maior participacao
individual na geracdo de riqueza do estado.
Embora esse indicador englobe o comércio
varejista, o comércio atacadista e as ativida-
des de comércio e reparacao de veiculos, ele

evidencia a centralidade do comércio para a
economia capixaba, refletindo sua capacida-
de de impulsionar a circulagdo de bens, gerar
renda, estimular investimentos e sustentar
milhares de empresas e postos de trabalho.

Nesse contexto, os indicadores especificos
do varejo apresentados nas se¢des seguintes
permitem aprofundar a andlise sobre o
segmento que representa a principal interfa-
ce entre a atividade comercial e o consumi-
dor final. Assim, o dado do VAB é utilizado
como referéncia macroeconémica para
contextualizar a importancia do comércio,
enquanto os demais indicadores do relatério
concentram-se exclusivamente na dinamica
do comércio varejista.

Indicadores macroecondmicos selecionados, Espirito Santo, 2023

Indicador Valor

PIB do Espirito Santo

R$ 209,83 bilhdes

Interpretacao ‘

Representa o valor total dos bens e servigos
produzidos na economia capixaba em 2023.

Valor Adicionado Bruto (VAB)

R$ 174,69 bilhdes

Expressa a riqueza gerada pelas atividades
econdmicas antes da incidéncia dos impostos
liquidos sobre produtos.

Impostos liquidos

R$ 35,14 bilhdes

Correspondem a diferenga entre o PIB e o VAB,
compondo o valor final da produgéo da
economia.

Comércio e reparagédo no VAB 17,2%

Evidencia a relevancia do comércio para a
economia estadual, considerando o comeércio
em sentido amplo (varejo, atacado e comércio e
reparagao de veiculos).

Fonte: IBGE/IJSN. Elaboragao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A elevada participacdo do comércio no Valor
Adicionado Bruto estadual evidencia que a
atividade comercial constitui um dos princi-
pais pilares da economia capixaba. Mais do
gue representar um setor de grande dimen-
sao econbmica, o comércio articula diferen-
tes segmentos da atividade produtiva, conec-

tando fornecedores, operadores logisticos,
instituicdes financeiras, prestadores de servi-
cos e consumidores, desempenhando papel
fundamental na circulacdo de mercadorias,
na geracao de renda e na dinamizacdo dos
centros urbanos.
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Nesse contexto, o comércio varejista ocupa
posicdo estratégica por estabelecer a interfa-
ce direta entre a produgdo e o consumo das
familias. Entretanto, embora integre essa
estrutura econémica mais ampla, o varejo
apresenta caracteristicas préprias de funcio-
namento, organizacdao empresarial e dinami-
ca de mercado, que ndo podem ser integral-
mente compreendidas por indicadores agre-
gados do comércio.

Por essa razdo, apods situar a importancia do

O varejo dentro do comércio

A Pesquisa Anual do Comércio (PAC/IBGE)
evidencia que, embora o comércio atacadista
concentre a maior parcela da receita de
revenda de mercadorias, € o comércio vare-
jista que estabelece a relagao direta entre a
atividade econ6mica e o consumidor final.
Em 2023, o varejo respondeu por 31,9% da
receita bruta de revenda de mercadorias do
comércio capixaba, enquanto o atacado
representou 52,0% e o segmento de veiculos,
pecgas e motocicletas, 16,1%.

Essa distribuicdo revela que a importancia
econ6mica do varejo ndo pode ser avaliada
exclusivamente pelo volume de faturamento.
Diferentemente do atacado, cuja operacao é
caracterizada por grandes volumes de nego-

comércio na economia estadual, o relatério
direciona sua andlise para bases especificas
do comércio varejista. Os indicadores apre-
sentados nas seg¢des seguintes permitem
examinar a dimensdo econdmica do setor, o
desempenho das vendas, a estrutura empre-
sarial, a geragdo de empregos, a distribuicao
territorial dos estabelecimentos e aspectos
relacionados ao ambiente operacional, como
a seguranca, oferecendo um diagndstico
mais preciso das caracteristicas e dos desa-
fios que moldam o varejo capixaba.

ciacdo entre empresas, o varejo possui eleva-
da capilaridade, maior nimero de estabeleci-
mentos, ampla presenca territorial e forte
capacidade de geracdo de empregos, desem-
penhando papel estratégico na dinamica do
consumo das familias e na vitalidade das
economias locais.

Sob essa perspectiva, o faturamento repre-
senta apenas uma das dimensdes do setor. A
relevancia do varejo decorre também de sua
capacidade de conectar producdo e consu-
mo, impulsionar o empreendedorismo,
estimular a circulacdo de renda e contribuir
para a ocupacdo dos espacos urbanos em
praticamente todos os municipios do estado.

Participacao dos segmentos na receita bruta de
revenda de mercadorias, 2023

Segmento do comércio Participacao
Atacado 52,0%
Varejo 31,9%
Veiculos, pegas e motocicletas 16,1%

Fonte: Pesquisa Anual do Comeércio (PAC/IBGE). Elaboracg&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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A receita bruta de revenda de mercadorias
constitui um importante indicador da dimen-
sdo econOmica do varejo, pois expressa o
valor monetario das vendas realizadas pelas
empresas do setor ao longo do ano. Entre-
tanto, esse indicador ndo deve ser interpre-
tado como medida direta de geracdo de
riqueza, lucratividade ou desempenho finan-
ceiro das empresas.

A atividade varejista caracteriza-se por
operar, em muitos segmentos, com margens
relativamente reduzidas e elevada exposicao
as oscilacées da renda das familias, das
condicbes de crédito, dos custos operacio-
nais e da concorréncia. Dessa forma, um

Evolucao da receita bruta do varejo

A trajetdria da receita nominal de revenda
evidencia a expressiva expansao da atividade
varejista nas ultimas duas décadas. Entre
2007 e 2023, o faturamento do setor passou
de RS 10,6 bilhdes para RS 86,2 bilhdes, mul-
tiplicando-se por mais de oito vezes no perio-
do.

Esse crescimento reflete, em parte, a evolu-
¢do dos precos ao longo dos anos, caracteris-
tica inerente aos indicadores monetarios

nominais. Ao mesmo tempo, revela a amplia-
¢do da escala econdmica do varejo capixaba,
impulsionada pela expansdo da atividade
empresarial, pelo aumento do consumo das
familias e pelo fortalecimento do mercado
interno.

-

elevado volume de receita pode coexistir
com desafios relacionados a rentabilidade,
produtividade e sustentabilidade dos negé-
cios.

Nesse sentido, a receita bruta deve ser com-
preendida como um indicador da escala
econdmica do mercado varejista, servindo
como referéncia para dimensionar sua
importancia na economia estadual. A avalia-
¢do do desempenho do setor exige a comple-
mentacao dessa analise por indicadores
conjunturais, especialmente aqueles que
mensuram a evolucdo real das vendas ao
longo do tempo.

Por essa razao, a interpretacdo da receita
nominal deve ser complementada pelos
indicadores de volume de vendas da Pesqui-
sa Mensal do Comércio (PMC/IBGE), que
permitem distinguir os efeitos da inflacdo da
efetiva evolucdo das quantidades comerciali-
zadas, oferecendo uma leitura mais precisa
do desempenho do setor.

Embora a série apresente momentos de
desaceleracdo ao longo do periodo, observa-
-se uma tendéncia de crescimento de longo
prazo, culminando no maior valor nominal ja
registrado pela Pesquisa Anual do Comércio
para o Espirito Santo em 2023.
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A Receita Bruta de Revenda de Mercadorias no Varejo atingiu
R$ 86,188 bi no Espirito Santo em 2023

Receita Bruta Nominal de Revenda de Mercadorias no Varejo (em bilhdes)

86,2
73,6
61,9
47,7
42,2
0 37,2
0 322 321
250 261 294
1 148 172 203
106 130 I I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Pesquisa Anual do Comércio (PAC/IBGE). Equipe Connect Fecomércio-ES.

Para compreender se essa expansdao decor-
reu apenas da elevacdo dos precos ou
também do aumento efetivo das quantida-
des comercializadas, é necessario analisar o

Desempenho recente das vendas do varejo

Enquanto a Pesquisa Anual do Comércio
(PAC/IBGE) dimensiona a escala econémica
do varejo, a Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC/IBGE) permite acompanhar sua evolu-
¢do ao longo do tempo, mensurando o com-
portamento real das vendas e desconside-
rando os efeitos das variagdes de precos.
Dessa forma, o indice de volume constitui um
dos principais indicadores para avaliar o
dinamismo da atividade varejista.

Em 2025, o indice de volume de vendas do
varejo no Espirito Santo atingiu 107,6 pontos,
o maior nivel da série histdrica iniciada em
2000. Esse resultado confirma a continuida-

indice de volume de vendas da Pesquisa
Mensal do Comércio (PMC/IBGE), apresenta-
do na segdo seguinte.

de da trajetdria de crescimento observada
nos ultimos anos e evidencia que o setor
alcangou um novo patamar de atividade
econdmica.

A evolugdo da série também revela diferen-
tes fases desse processo. Apds o periodo de
retracdo registrado entre 2015 e 2017, o
varejo iniciou um ciclo consistente de recu-
peracdo, que ganhou intensidade a partir de
2018. Nos anos mais recentes, mesmo diante
de oscilagdes no ritmo de crescimento, o
setor manteve tendéncia de expansao, alcan-
cando sucessivos recordes no indice de
volume de vendas.
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Indice de Volume de Vendas do Varejo (PMC/IBGE)
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Fonte: Pesquisa Mensal do Comércio (PMC/IBGE). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A leitura da série historica demonstra que o
varejo capixaba recuperou as perdas obser-
vadas em periodos anteriores, como
também consolidou um ciclo de crescimento
sustentado. O fato de o indice atingir seu
maior valor em 2025 indica que o mercado
varejista opera em um nivel de atividade
superior ao registrado em qualquer outro
momento da série.

Para compreender essa trajetéria com maior
precisdao, entretanto, é importante observar
o nivel alcangado pelo indice e a intensidade
do crescimento em cada ano. A andlise da
variagdo anual permite identificar momentos
de aceleracdo, desaceleracdo e retomada da
atividade varejista.

Variacdo anual no Volume de Vendas do Varejo (PM{/IBGE)
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Fonte: Pesquisa Mensal do Comércio (PMC/IBGE). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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A evolugdo das taxas anuais evidencia que o
crescimento do varejo capixaba ocorreu em
ritmos distintos ao longo do periodo analisa-
do. Apdés a retracdo observada em 2017
(-2,3%), o setor iniciou um ciclo de recupera-
¢do, registrando avangos expressivos em
2018 (7,7%), 2021 (6,8%) e 2022 (5,8%).
Esses resultados refletem diferentes momen-
tos de fortalecimento da atividade econémi-
ca e da recuperacdao do consumo das fami-
lias.

Nos anos seguintes, o ritmo de expansao
tornou-se mais moderado. Em 2023, o
volume de vendas cresceu 3,0% e, em 2024,
avancou apenas 0,9%, indicando um periodo
de acomodagdo apds os fortes resultados
observados anteriormente. J& em 2025, o
crescimento de 3,5% sinalizou uma nova
aceleracdo da atividade, levando o indice ao
maior patamar de toda a série historica.

Estrutura empresarial do varejo capixaba

A estrutura empresarial do comércio varejis-
ta evidencia uma das principais caracteristi-
cas do setor no Espirito Santo: sua ampla
capilaridade e forte presenga no tecido
econdmico estadual. Em junho de 2026, o
estado contabilizava 110.516 empresas vare-
jistas, o equivalente a 19,5% dos CNPJs
ativos, o que significa que aproximadamente
uma em cada cinco empresas capixabas atua
diretamente no comércio varejista.

Embora o desempenho recente seja ampla-
mente favoravel, a evolucdo do varejo
permanece condicionada ao ambiente
macroecondmico. Aspectos como renda das
familias, condi¢cdes de crédito, inflagdo,
inadimpléncia, mercado de trabalho e
confianga dos consumidores continuam exer-
cendo influéncia direta sobre o comporta-
mento das vendas e sobre o ritmo de expan-
sao do setor.

Em conjunto, os indicadores revelam um
varejo que combina crescimento estrutural
com oscilagdes conjunturais proéprias da
atividade econémica. A trajetdria recente
reforca a resiliéncia do setor e sua capacida-
de de adaptacdo aos diferentes ciclos econ6-
micos, ao mesmo tempo em que evidencia a
importancia do acompanhamento continuo
dos fatores que sustentam sua competitivi-
dade e seu desempenho.

Mais do que um indicador quantitativo, esse
resultado demonstra a elevada capacidade
do varejo de disseminar atividade econdémica
pelos municipios, contribuindo para a gera-
cdo de renda, empregos e oferta de bens a
populacdo. Sua presenca distribuida por
diferentes territérios faz do setor um dos
principais vetores da dinamica econdmica
local, especialmente nos centros urbanos e
nas cidades de menor porte.

Empresas do comeércio varejista no Espirito Santo

Valor

Indicador
Total de empresas no Espirito Santo 565.727
Empresas do comércio varejista 110.516
Participagao do varejo no total estadual 19,5%
Participagdo de MEI e ME no varejo 88,9%

Fonte: Cartdo CNPJ Receita Federal, dados extraidos via Data Sebrae. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Dados atualizados em 20/06/2026.
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A distribuicdo das empresas por porte revela
outra caracteristica marcante do varejo capi-
xaba: a predominancia de pequenos nego-
cios. Os microempreendedores individuais
(MEIs) e as microempresas (MEs) somam
98.247 estabelecimentos, correspondendo a
88,9% de todas as empresas varejistas do
estado. Considerando a classificacdo do
Sebrae por nimero de empregados, os MEls
podem manter um empregado, as microem-
presas (MEs) possuem até nove empregados,
as empresas de pequeno porte (EPPs)
empregam de 10 a 49 trabalhadores, as
médias empresas de 50 a 99 empregados e
as grandes empresas contam com 100 ou
mais empregados no setor de comércio e

servigos. O perfil demonstra uma estrutura
empresarial fortemente concentrada em
negdcios de pequeno porte.

Essa configuragdo empresarial caracteriza
um setor formado majoritariamente por
empreendimentos de menor escala, cuja
competitividade esta fortemente associada a
capacidade de gestdo, ao acesso a crédito, a
qualificacdo da mao de obra, a incorporacao
de tecnologias e a adapta¢dao as mudancgas
do mercado consumidor. Em consequéncia,
alteragdes no ambiente regulatdrio, tributa-
rio, financeiro ou tecnolégico tendem a
produzir impactos amplos sobre um universo
expressivo de empresas.

Empresas varejistas por porte

Porte | Empresas . Participagio
MEI 61.055 55,2%
ME 37.192 33,7%
EPP 8.098 7,3%

Demais 4171 3,8%

Fonte: Cartdo CNPJ Receita Federal/Data Sebrae. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomeércio-ES.

A predominancia de pequenos negbcios
indica que o fortalecimento do varejo depen-
de menos de iniciativas direcionadas a gran-
des empresas e mais da difusdo de capacida-
des gerenciais entre milhares de empreende-
dores. A adocdo de boas praticas em areas
como gestdao financeira, controle de esto-
ques, precificagdo, relacionamento com
clientes, transformacdo digital, meios de
pagamento e inteligéncia comercial possui
elevado potencial de gerar ganhos agregados
de produtividade e competitividade para o
setor.

Sob essa perspectiva, politicas de capacita-
¢do empresarial, inovacdo, acesso ao crédito,
modernizacdo da gestdo e disseminacdo de

tecnologias assumem papel estratégico para
o desenvolvimento do comércio varejista
capixaba. Ao alcangcar um grande contingen-
te de micro e pequenas empresas, essas
iniciativas produzem efeitos que extrapolam
os negacios individualmente beneficiados,
fortalecendo a competitividade do setor
como um todo e ampliando sua contribuicdo
para o desenvolvimento econémico do Espi-
rito Santo.

A elevada participacdo de micro e pequenas
empresas evidencia que a competitividade
do varejo capixaba depende da capacidade
de difusao de conhecimento, inovagao, quali-
ficacdo e boas praticas de gestdo em larga
escala.
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Emprego formal e papel social do varejo

Além de sua relevancia econémica, o comér-
cio varejista desempenha um papel funda-
mental na geracdo de oportunidades de
trabalho e renda no Espirito Santo. O setor
figura entre os principais empregadores do
estado, contribuindo para a inclusdo produti-
va, a formacdo profissional e a dinamizacao
das economias locais.

Em 2025, o varejo reunia 147.704 vinculos
formais, correspondendo a 16,1% de todos
os empregos formais do Espirito Santo e a
62,6% dos postos de trabalho do comércio.
Esses numeros evidenciam que, embora o
varejo represente parcela menor da receita

de revenda em comparacdo ao comércio
atacadista, sua contribui¢cdo para o mercado
de trabalho é significativamente superior.

Essa diferenca revela uma caracteristica
estrutural do setor: o varejo é intensivo em
mao de obra. Sua operacdo depende de uma
ampla rede de estabelecimentos distribuidos
pelo territério, exigindo equipes dedicadas
ao atendimento ao consumidor, vendas,
operacdo de loja, logistica, gestdo de esto-
gues e atividades administrativas, o que
amplia sua capacidade de absorc¢do de traba-
Ihadores formais.

Empregos formais no comércio varejista, 2025

Indicador Valor
Empregos formais no Espirito Santo 916.206
Empregos formais no comeércio 235.839
Empregos formais no comércio varejista 147.704
Participacdo do varejo no emprego formal estadual 16,1%
Participagcao do varejo nos empregos do comeércio 62,6%
Empregos gerados no varejo desde 2020 20.664

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Os indicadores reforcam que a importancia
do varejo ultrapassa sua participacdo na
atividade econémica. Ao concentrar quase
dois tercos dos empregos formais do comér-
cio, o setor exerce papel decisivo na susten-

tacdo do mercado de trabalho capixaba e na
geracdo de renda para milhares de familias.
Essa caracteristica amplia sua relevancia
social e fortalece sua contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico regional.
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Saldo de Empregos formais no Varejo

9.241
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Fonte: CAGED/MTE. Elaboragao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A evolucdo do saldo anual de empregos refletindo a recuperacdo da atividade econ6-
evidencia a capacidade do varejo de manter mica apds os impactos iniciais da pandemia.
geracdo liquida de postos formais ao longo Nos anos seguintes, embora o ritmo de gera-
de todo o periodo analisado. Entre 2020 e ¢do de empregos tenha se tornado mais
2025, o setor criou 20.664 novos empregos. moderado, o saldo permaneceu positivo,
O maior saldo foi registrado em 2021, indicando continuidade da expansao do mer-

guando foram abertas 9.241 vagas formais, cado de trabalho varejista.

Empregos formais por Segmento do Comeércio, 2025

Veiculos, Pegas e
Motocicletas ™
13,4%

Atacadista
24,0%

Varejista
62,6%

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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A distribuicao dos empregos formais entre os
segmentos do comércio reforca a centralida-
de do varejo como principal empregador do
setor. Em 2025, 62,6% dos vinculos formais
do comércio estavam concentrados no
varejo, enquanto o atacado respondia por
24,0% e o segmento de veiculos, pegas e
motocicletas por 13,4%.

Essa configuracdo decorre das caracteristicas
operacionais do varejo, cuja atividade depen-
de de uma ampla rede de estabelecimentos e
de equipes distribuidas por diferentes muni-
cipios e formatos comerciais. A proximidade
com o consumidor final torna a presenca de
trabalhadores essencial para o funcionamen-
to das empresas, conferindo ao setor elevada
capacidade de geracdo de empregos formais.

O papel social do varejo torna-se ainda mais
evidente quando se observa o perfil de sua
forca de trabalho. Em 2025, 43,1% dos vincu-
los formais do setor eram ocupados por
trabalhadores com até 29 anos, evidencian-
do que o varejo constitui uma das principais
portas de entrada para o mercado de traba-
Iho no Espirito Santo. Para milhares de
jovens, o primeiro emprego ocorre justa-
mente nas atividades varejistas, onde desen-
volvem competéncias em atendimento,
vendas, relacionamento com clientes, orga-
nizagao, uso de tecnologias e trabalho em
equipe, habilidades que frequentemente
servem de base para suas trajetdrias profis-
sionais.

Empregos no varejo por faixa etaria, 2025

25,1%

2,2% I
[

Até 17 18a24

15,7%

25a29

24,3%

30a39

18,8%

10,3%

50a59

3,6%

40a49 60 anos ou mais

Fonte: RAIS/MTE. Elaboracao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A elevada participacdo de jovens na forca de
trabalho do varejo também evidencia uma
demanda permanente por qualificacdo
profissional, desenvolvimento de competén-
cias e retencdo de talentos. Em um setor
caracterizado pelo contato direto com o
consumidor, a qualidade da mdo de obra
influencia diretamente o atendimento, a
produtividade, a capacidade de adaptacdo as
transformacgdes digitais e a experiéncia de
compra.

Nesse contexto, a formacao profissional deixa
de ser apenas um instrumento de desenvolvi-
mento individual e passa a constituir um fator
estratégico para a competitividade das empre-
sas e para o fortalecimento do varejo capixaba.
Mais do que um importante segmento econ6-
mico, o comércio varejista desempenha uma
funcao social estratégica ao ampliar oportuni-
dades de insercdo produtiva, favorecer a quali-
ficacdo profissional e contribuir para a forma-
¢do da forca de trabalho capixaba.
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Distribuicao territorial do varejo

A distribuicdo das empresas varejistas no
territdrio capixaba evidencia que a importan-
cia do setor ndo pode ser analisada apenas
pelo numero absoluto de estabelecimentos.
O varejo apresenta caracteristicas distintas
entre os municipios, combinando elevada
concentracdo empresarial nos principais
centros urbanos com forte representativida-

plementares: a escala absoluta das empresas
varejistas e a participacdo do varejo na estru-
tura empresarial local.

Essa abordagem permite compreender tanto
os grandes polos de consumo quanto os
municipios em que o varejo exerce papel
central na dindmica econdmica, evitando

de relativa em diversas cidades do interior.
Por essa razdo, a analise territorial deste
relatério considera duas perspectivas com-

que a leitura fique restrita a realidade da
Regido Metropolitana da Grande Vitéria.

Municipios com Mmaior nuUmero de empresas varejistas

anicisio  EMIESEE  yEiowe  Totalde  Pariciacic
Vila Velha 14.863 89,3% 86.852 17,1%
Serra 14.713 88,3% 82.504 17,8%
Vitoria 9.706 84,3% 72.642 13,4%
Cariacica 9.388 90,4% 49.491 19,0%
Cﬁgggﬂ[ﬁge 5.532 88,0% 28.579 19,4%
Linhares 4.739 86,3% 24.622 19,2%
Guarapari 4.735 91,1% 21.572 21,9%
Colatina 3.711 88,7% 19.003 19,5%
Sao Mateus 3.389 89,8% 14.729 23,0%
Aracruz 2.518 87,3% 12.546 20,1%
Viana 1.920 92,9% 10.599 18,1%
Marataizes 1.622 92,3% 5.432 29,9%

Fonte: Receita Federal/Data Sebrae. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Dados atualizados em 20/06/2026.

Os municipios com maior numero de empre-
sas varejistas concentram também a maior
populagao, os principais centros de consumo
e a maior diversidade de atividades economi-
cas do Espirito Santo. Vila Velha, Serra, Vito-

ria e Cariacica lideram esse ranking, seguidos
por importantes polos regionais do interior,
como Cachoeiro de Itapemirim, Linhares,
Colatina e Sao Mateus.
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Essa concentragao evidencia o papel desses
municipios como centros de distribuigao,
consumo e prestacdo de servigos, onde o
varejo opera em mercados mais diversifica-
dos e competitivos. Nesses ambientes, fato-
res como produtividade, inovacao, experién-
cia do consumidor, segurangca, mobilidade

urbana e integragdo entre canais fisicos e
digitais assumem importancia crescente para
a competitividade das empresas.

Por outro lado, a analise da participacdo do
varejo na estrutura empresarial local revela
uma realidade complementar.

Municipios com maior participacao do varejo no total de empresas

Municioio Empresas MEI e ME Total de  Participagao do
P varejistas empresas varejo
Ponto Belo 220 96,4% 637 34,5%
Ibitirama 227 90,3% 665 34,1%
Ag“?\lggge do 342 93.0% 1.017 33.6%
Pedro Canario 709 93,4% 2175 32,6%
Alto Rio Novo 218 94,0% 671 32,5%
Dores do Rio Preto 262 94,3% 820 32,0%
Mantenopolis 349 90,3% 1.097 31,8%
BOmI\IJ;Sth do 439 87.5% 1.388 31.6%
Saga‘l’;:jodo 353 90,4% 1122 31,5%
Irupi 364 91,2% 1.187 30,7%
Itapemirim 1.296 94.1% 4.273 30,3%
Pancas 478 90,2% 1.575 30,3%

Fonte: Receita Federal/Data Sebrae. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomeércio-ES. Dados atualizados em 20/06/2026.

A andlise sob a perspectiva da participacao
relativa revela uma dinamica complementar.
Nos maiores municipios, o varejo apresenta
escala, diversidade de segmentos e maior
integracdo com centros comerciais, servicos
complementares, fluxo de consumidores e
competicdo entre formatos de venda. Nesses
locais, os desafios tendem a estar associados
a produtividade, diferenciacdo, custos opera-
cionais, seguranca, mobilidade urbana e inte-
gracao entre loja fisica e canais digitais.

J& nos municipios menores, a leitura é
diferente. Mesmo com menor nimero abso-
luto de empresas, o varejo pode representar
parcela elevada da estrutura empresarial
local. Nesses casos, o setor tem papel de
sustentacao da economia cotidiana, abaste-
cimento, circulacdo de renda e manutencao
de empregos proximos ao local de residéncia
da populagdo. A média estadual, portanto,
ndo capta sozinha as diferencas de escala e
dependéncia territorial do varejo. Municipios
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como Ponto Belo, Ibitirama, Agua Doce do
Norte, Pedro Canario e Alto Rio Novo apre-
sentam menor numero absoluto de empre-
sas, mas registram elevada participacdo do
varejo em sua estrutura empresarial. Em
alguns casos, aproximadamente um tergo
dos estabelecimentos ativos pertence ao
comércio varejista.

Essa leitura territorial é relevante para com-
preender as necessidades do setor no
estado. Municipios de maior escala deman-
dam ateng¢do a temas de competitividade,
fluxo urbano, seguranca e integracdo de
canais. Municipios com maior participagdo
relativa do varejo demandam atencdo ao
fortalecimento dos pequenos negdcios e a
manutengdo da atividade econdémica local.

Dessa forma, o resultado demonstra que, em
municipios de menor porte, o varejo exerce
papel ainda mais relevante para a economia
local. Além de garantir o abastecimento da
populagdo, o setor contribui para a circula-
¢do de renda, a geragdao de empregos e a
manutencdo da atividade econ6mica, funcio-
nando como um importante elemento de
sustentagao do desenvolvimento municipal.

A leitura territorial evidencia, portanto, que
os desafios do varejo variam de acordo com a
estrutura econdmica de cada municipio. Nos
grandes centros urbanos, predominam
demandas relacionadas a competitividade,
inovacao, transformacdo digital, seguranca,
mobilidade e diferenciagdo dos modelos de
negdcio. J& nos municipios de menor porte,
onde o varejo representa parcela significativa
da estrutura empresarial, ganham maior
relevancia iniciativas voltadas ao fortaleci-
mento dos pequenos negdcios, a qualifica-
¢do da gestdo, ao acesso ao crédito, a capaci-
tacdo empresarial e a sustentabilidade da
atividade econémica local.

Essa heterogeneidade demonstra que nao
existe um Unico varejo capixaba, mas diferen-
tes realidades territoriais que demandam
estratégias especificas de desenvolvimento.
Compreender essas particularidades é essen-
cial para orientar politicas, programas e
acOes capazes de fortalecer a competitivida-
de do setor em todo o Espirito Santo, respei-
tando as caracteristicas e necessidades de
cada regido.
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Varejo fisico, centros comerciais

e shopping centers

O comércio varejista capixaba estd organiza-
do em diferentes formatos de operacao, que
vao desde lojas de rua e centros comerciais
tradicionais até shopping centers e modelos
de negdcios integrados aos canais digitais.
Essa diversidade reflete a evolugdo do varejo
contemporaneo, no qual diferentes ambien-
tes de consumo coexistem e se complemen-
tam para atender as novas formas de compra
e as expectativas dos consumidores.

Além do desempenho individual das empre-
sas, a competitividade do setor é influencia-
da pela qualidade dos espacos comerciais,
pela infraestrutura urbana e pela capacidade
de integrar experiéncias presenciais e
digitais. Assim, a analise do varejo deve
considerar ndo apenas os estabelecimentos,
mas também os ambientes onde as rela¢des
de consumo se desenvolvem.

Estruturas comerciais selecionadas

Indicador

Quantidade

Observagao

Shopping centers no Espirito

propriedade imobiliaria

Santo 13 Dado informado pela Abrasce.
Categoria que abrange
Estabelecimentos no CNAE de administradoras de shop_pi.ng
gestdo e administragdo da 508 centers, centros comerciais,

galerias, edificios comerciais e
condominios comerciais ou
mistos.

Fonte: Abrasce e Receita Federal/Data Sebrae. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A existéncia de 13 shopping centers e de 598
estabelecimentos classificados nas ativida-
des de gestdao e administracdo da proprieda-
de imobiliaria, que incluem shopping
centers, centros comerciais, galerias e condo-
minios comerciais, evidencia a presenca de
uma infraestrutura organizada de apoio ao
comércio varejista no Espirito Santo.

Esses espagos desempenham papel que vai
além da oferta de dreas comerciais. Eles
funcionam como ambientes de convivéncia,
prestacdo de servicos e concentragdo de
fluxos de consumidores, contribuindo para
fortalecer a atratividade dos empreendimen-
tos varejistas e ampliar a circulacdo de pesso-
as nas diferentes regioes do estado.

O varejo contemporaneo deixou de competir
exclusivamente por preco ou localizacdo. A
experiéncia do consumidor passou a incor-
porar fatores como conveniéncia, acessibili-
dade, seguranca, conforto, oferta de servi-
¢cos, conectividade, meios de pagamento,
logistica e integragdo entre os canais fisico e
digital. Nesse contexto, a competitividade
das empresas depende, cada vez mais, da
gualidade dos ecossistemas comerciais em
que estdo inseridas.

Essa ldégica se aplica tanto aos shopping
centers quanto aos centros comerciais, gale-
rias e corredores tradicionais de comércio.
Aspectos como mobilidade urbana, estacio-
namento, iluminacdo publica, limpeza, segu-
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ranga, comunica¢do visual, realizacdo de
eventos e qualificacdo dos espacos influen-
ciam diretamente o fluxo de consumidores, o
tempo de permanéncia e o desempenho
econdmico dos estabelecimentos.

Ao mesmo tempo, a consolida¢do dos canais
digitais vem transformando o papel da loja
fisica. Mais do que um ponto de venda, ela
passa a integrar estratégias omnichannel,
funcionando como espaco de relacionamen-
to, retirada de produtos, atendimento espe-
cializado, experiéncia de marca e apoio as
vendas realizadas por meios digitais. Essa
convergéncia entre os diferentes canais
representa uma das principais transforma-
¢Oes do varejo contemporaneo e amplia os
desafios relacionados a inovacado, a gestdo e
a competitividade empresarial.

Sob essa perspectiva, o fortalecimento do
varejo ndo depende apenas do desempenho

Seguranca e ambiente operacional

A seguranca publica constitui um componen-
te essencial do ambiente de negdcios e
influencia diretamente as condicdes de
funcionamento do comércio varejista. Além
dos impactos sobre o patrimonio, ocorrén-
cias de furtos e roubos afetam custos opera-
cionais, estratégias de prevencdo de perdas,
decisdes de investimento, percepgdo de
seguranca de consumidores e empresarios e,
em Uultima analise, a competitividade dos
estabelecimentos comerciais.

SN:

das empresas individualmente, mas também
da capacidade de desenvolver ecossistemas
comerciais mais atrativos, conectados, inova-
dores e preparados para atender as transfor-
macgdes no comportamento do consumidor.

As caracteristicas apresentadas até aqui
demonstram que a competitividade do
varejo depende tanto da estrutura empresa-
rial ou da existéncia de espacos comerciais
qualificados, quanto das condi¢cbes do
ambiente em que essas atividades se desen-
volvem. Fatores como mobilidade urbana,
infraestrutura, ordenamento territorial e
seguranca publica exercem influéncia direta
sobre a operacdo das empresas, o fluxo de
consumidores e a atratividade dos polos
comerciais. Entre esses elementos, a segu-
ranga assume papel estratégico por seus
impactos sobre os custos operacionais, a
confiangca dos agentes econbmicos e a
sustentabilidade da atividade varejista.

Em 2025, foram registrados 4.017 furtos e
375 roubos contra estabelecimentos comer-
ciais no Espirito Santo. Embora representem
naturezas distintas de ocorréncia, ambos os
indicadores evidenciam desafios que afetam
o cotidiano das empresas e reforcam a
importancia da seguranca como elemento do
ambiente operacional do varejo.
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Ocorréncias de (rimes em Estabelecimentos Comerciais no ES
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Fonte: IUSN. Elaborac&o: Equipe Connect Fecomeércio-ES.

Entre 2018 e 2025, os municipios da Regido
Metropolitana da Grande Vitdéria concentra-
ram 68,9% dos roubos e 64,3% dos furtos
registrados contra estabelecimentos comer-
ciais no estado, refletindo a elevada concen-
tracdo de empresas, consumidores e fluxos
urbanos na principal regido econémica capi-
xaba.

A distribuicdo territorial das ocorréncias
acompanha, em grande medida, a concen-
tracdo da atividade comercial no estado.
Municipios como Vila Velha, Serra, Vitdria e
Cariacica, que concentram o maior numero
de estabelecimentos varejistas e de consumi-
dores, também registram os maiores volu-
mes absolutos de furtos e roubos. Essa
relacio demonstra que a intensidade da
atividade econémica e a dinamica urbana
influenciam diretamente o ambiente opera-
cional enfrentado pelas empresas.

A evolucdo da série histérica revela uma
tendéncia de reducdo dos roubos ao longo
do periodo analisado, resultado que repre-
senta um sinal positivo para o ambiente de
negocios. Ainda assim, o volume acumulado
permanece expressivo: entre 2018 e 2025
foram registrados 39.600 furtos e 10.496
roubos contra estabelecimentos comerciais

no Espirito Santo, evidenciando que a segu-
ranca continua sendo um tema relevante
para o setor.

Mais do que o0s prejuizos patrimoniais
imediatos, essas ocorréncias geram custos
permanentes para as empresas. Investimen-
tos em sistemas de monitoramento, reforco
da seguranca privada, adequacdes de layout,
controle de estoques, seguros e prevencao
de perdas tornam-se parte da rotina opera-
cional de muitos estabelecimentos. Para
micro e pequenas empresas, que represen-
tam a maior parte do varejo capixaba, esses
custos podem comprometer de forma signifi-
cativa a produtividade e a capacidade de
investimento.

A analise territorial também evidencia que
estratégias de fortalecimento do varejo
passam pela articulacdo entre empresarios,
poder publico e érgaos de seguranca. Medi-
das relacionadas ao ordenamento urbano,
iluminacdo publica, videomonitoramento,
compartilhamento de informacdes, policia-
mento orientado e revitalizacdo de dreas
comerciais contribuem para reduzir a crimi-
nalidade, para aumentar a atratividade dos
polos comerciais e fortalecer o ambiente de
negocios.
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Sob essa perspectiva, a seguranga deve ser
compreendida como um ativo de competiti-
vidade. Ambientes comerciais mais seguros
favorecem o funcionamento das empresas,

Desafios estratégicos do varejo capixaba

A andlise dos dados apresentados ao longo
deste relatério permite identificar um
conjunto de desafios estratégicos que
influenciam a competitividade do comércio
varejista capixaba. Esses desafios abrangem
dimensdes econbmicas, empresariais, terri-
toriais, sociais e operacionais que, embora
analisadas separadamente para fins metodo-
|6gicos, estdo fortemente inter-relacionadas.

Essa leitura ndo substitui a escuta permanen-
te dos empresdrios, mas oferece uma base
técnica para orientar diagndsticos, definir
prioridades e subsidiar a formulacdo de
politicas, programas e ag¢Oes voltadas ao
fortalecimento do varejo no Espirito Santo.

estimulam a circulagdo de consumidores,
ampliam a confianga para novos investimen-
tos e contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel do comércio varejista.

Os desafios identificados ndao se apresentam
de forma isolada. A predominancia de micro
e pequenas empresas amplia a demanda por
qualificacdo gerencial, inovacdo e acesso a
tecnologias. A elevada participagdo de jovens
no mercado de trabalho reforca a necessida-
de de formagdo profissional continua. A
diversidade territorial exige estratégias com-
pativeis com diferentes realidades economi-
cas, enquanto aspectos relacionados a segu-
rancga, a transformacao digital e ao ambiente
de negdcios influenciam diretamente a com-
petitividade das empresas e sua capacidade
de crescimento.

Sintese analitica dos desafios estratégicos

Dimensao ‘

Evidéncia observada

Desafio associado

Comeércio e reparagéo lideram a Fortalecer o ambiente de negdcios do
Peso econdmico participacéo no VAB estadual, com setor comercial sem confundir comércio
17,2%. amplo com varejo.
. Sustentar crescimento em cenario
Desempenho das | O volume de vendas do varejo alcangou s
. L dependente de renda, crédito, pregos e
vendas 0 maior patamar da série em 2025. )
confianca.
Estrutura 88,9% das empresas varejistas sdo MEI Apo_lar g_estao, produtividade,
- formalizagéo, acesso a mercado e
empresarial ou ME. A ~
capacidade de adaptagao.
O varejo responde por 16,1% dos Quallﬁgar O TEET TS d.e eli,
Emprego . especialmente em atividades
empregos formais do estado. . .
presenciais e de atendimento.
43,1% dos vinculos do varejo séo de Trans'for’m'ar a entrada no setor em
Juventude X trajetoria de desenvolvimento
trabalhadores até 29 anos. o
profissional.
O varejo esta presente em todos os Considerar diferengas entre escala
Territorio municipios e supera 30% dos CNPJs metropolitana, polos regionais e
em algumas localidades. municipios menores.
Seguranca 39,6 mil furtos e 10,5 mil roubos contra o Sgg;ﬂ;ize?:bsr‘e?:jf)o:ri gfg:: de
9 ¢ estabelecimentos entre 2018 e 2025. perac ’ = .
maior concentragao comercial.
O varejo combina loja fisica, centros Avancar em digitalizagdo, meios de
Modernizagao comerciais, shoppings, canais digitais e pagamento, gestao de estoque,
modelos omnichannel. atendimento e experiéncia de compra.

Fonte: Elaboracéo da Equipe Connect Fecomeércio-ES.
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A leitura integrada dos indicadores demons-
tra que o varejo capixaba deve ser compre-
endido como um sistema econ6mico com-
plexo, formado por milhares de empresas
distribuidas por todo o territério estadual,
intensivo em mado de obra e diretamente
influenciado pelas condi¢cdes de consumo
das familias, pelas transformacodes tecnoldgi-
cas e pelo ambiente em que as atividades
comerciais se desenvolvem.

Nesse contexto, fortalecer o varejo significa
atuar simultaneamente sobre diferentes
dimensdes da competitividade. Informacao
econdbmica de qualidade, qualificagdo
empresarial e profissional, transformacao
digital, inovagao, seguran¢a, melhoria do
ambiente urbano, acesso ao crédito e desen-
volvimento de capacidades gerenciais consti-
tuem elementos complementares para

ampliar a produtividade e a sustentabilidade
do setor.

A predominancia de micro e pequenas
empresas torna esse desafio ainda mais rele-
vante. O fortalecimento do varejo capixaba
depende da capacidade de disseminar
conhecimento, inovacdo e boas praticas de
gestao entre milhares de empreendedores
distribuidos por todas as regides do estado.

Sob essa perspectiva, a competitividade do
varejo deixa de ser apenas um atributo das
empresas individualmente e passa a refletir a
qgualidade do ambiente econémico, institu-
cional e territorial em que elas estdo inseri-
das. Essa visdo integrada constitui um dos
principais fundamentos de orientagao para a
promog¢ao de um setor mais inovador, com-
petitivo e sustentavel.

Perspectivas para o fortalecimento

do varejo capixaba

A analise apresentada ao longo deste relatd-
rio demonstra que o comércio varejista cons-
titui um dos principais pilares da economia
capixaba, tanto por sua capacidade de gerar
empregos e estimular o empreendedorismo
quanto por sua presenga em todos os muni-
cipios do estado. Em um cendrio marcado
pela transformacdo digital, pelas mudancas
no comportamento do consumidor e por
novos desafios competitivos, fortalecer o
varejo significa investir simultaneamente em
produtividade, inovacdo, qualificacdo profis-
sional, seguranca e melhoria do ambiente de
negocios. A diversidade de realidades obser-

vadas ao longo deste estudo demonstra que
estratégias efetivas precisam considerar as
especificidades territoriais e empresariais do
setor, contribuindo para um varejo mais
competitivo, resiliente e preparado para
sustentar o desenvolvimento econdmico do
Espirito Santo.

Fortalecer o varejo é fortalecer a economia
capixaba, ampliar oportunidades para
empresas e trabalhadores e promover o
desenvolvimento de todas as regides do Espi-
rito Santo.

..................
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Apéndice - Empresas varejistas por municipio

A tabela a seguir apresenta o recorte munici-
pal completo disponivel no levantamento. A
leitura deve combinar o nimero absoluto de
empresas varejistas com a participacao do
varejo na estrutura empresarial local. Muni-

cipios com maior quantidade de empresas
indicam escala econémica; municipios com
maior participagao relativa indicam maior
peso do varejo na base empresarial local.

Tabela Al - Empresas varejistas por municipio do Espirito Santo

Vila Velha 14.863 89,3% 86.852 17,1%
Serra 14.713 88,3% 82.504 17,8%
Vitoria 9.706 84,3% 72.642 13,4%
Cariacica 9.388 90,4% 49.491 19,0%
Cachoeiro de Itapemirim 5.532 88,0% 28.579 19,4%
Linhares 4.739 86,3% 24.622 19,2%
Guarapari 4.735 91,1% 21.572 21,9%
Colatina 3.711 88,7% 19.003 19,5%
S&o Mateus 3.389 89,8% 14.729 23,0%
Aracruz 2.518 87,3% 12.546 20,1%
Viana 1.920 92,9% 10.599 18,1%
Marataizes 1.622 92,3% 5.432 29,9%
Itapemirim 1.296 94,1% 4273 30,3%
Nova Venécia 1.248 90,9% 5.807 21,5%
Barra de Sao Francisco 1.158 92,0% 4.780 24,2%
Guagui 989 91,1% 3.914 25,3%
Pitima 987 94,6% 3.576 27,6%
Baixo Guandu 984 84,6% 3.811 25,8%
Castelo 983 88,6% 5.035 19,5%
Sao Gabriel da Palha 982 85,8% 4.493 21,9%
Domingos Martins 939 88,2% 4.766 19,7%
Santa Maria de Jetiba 922 81,1% 4.587 20,1%
Anchieta 911 93,5% 4.156 21,9%
Ibatiba 902 94,0% 3.031 29,8%
lina 842 91,1% 2.892 29,1%
Conceigdo da Barra 775 93,7% 2.595 29,9%
Alegre 769 87,4% 3.112 24,7%
Jaguaré 730 88,1% 2.796 26,1%
Mimoso do Sul 711 89,6% 2.572 27,6%
Pedro Canario 709 93,4% 2.175 32,6%
Afonso Claudio 702 88,6% 2.607 26,9%
Sooretama 667 88,2% 2.592 25,7%
Venda Nova do Imigrante 666 83,0% 3.714 17,9%
Pinheiros 610 87,4% 2.334 26,1%
Montanha 577 90,8% 2.042 28,3%
Ecoporanga 563 96,3% 2.015 27,9%
Santa Teresa 549 82,1% 3.044 18,0%
Marechal Floriano 521 86,9% 2473 21,1%
Fundao 485 92,0% 2.368 20,5%
Vargem Alta 484 90,5% 2.391 20,2%
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Municipio Empresas varejistas Participagao MEI e ME Total de empresas Participacao do varejo

Pancas 478 90,2% 1.575 30,3%
Rio Bananal 459 88,2% 1.697 27,0%
Bom Jesus do Norte 439 87,5% 1.388 31,6%
Iconha 416 88,5% 1.948 21,4%
Jodo Neiva 396 87,6% 1.821 21,7%
Marilandia 388 86,1% 1.494 26,0%
Muniz Freire 383 84,6% 1.608 23,8%
Irupi 364 91,2% 1.187 30,7%
Alfredo Chaves 354 85,9% 2.336 15,2%
Sé&o José do Calgado 353 90,4% 1.122 31,5%
Muqui 351 90,3% 1.404 25,0%
Mantenépolis 349 90,3% 1.097 31,8%
Agua Doce do Norte 342 93,0% 1.017 33,6%
Presidente Kennedy 336 91,4% 1.200 28,0%
Vila Valério 328 87,2% 1.237 26,5%
Conceigédo do Castelo 316 89,2% 1.401 22,6%
Boa Esperanga 315 91,1% 1.285 24,5%
Jerénimo Monteiro 310 93,5% 1.251 24,8%
Brejetuba 282 90,4% 994 28,4%
Sé&o Roque do Canaa 266 85,3% 1.089 24,4%
Dores do Rio Preto 262 94,3% 820 32,0%
Ibiragu 256 92,2% 1.499 17,1%
Rio Novo do Sul 245 91,4% 1.161 21,1%
Itaguagu 241 85,1% 1.000 24,1%
Atilio Vivacqua 230 90,4% 1.312 17,5%
Ibitirama 227 90,3% 665 34,1%
Laranja da Terra 222 91,4% 744 29,8%
Governador Lindenberg 221 85,5% 807 27,4%
Ponto Belo 220 96,4% 637 34,5%
Itarana 219 87,2% 888 24,7%
Alto Rio Novo 218 94,0% 671 32,5%
Vila Pavéao 202 92,1% 726 27,8%
Santa Leopoldina 198 86,9% 860 23,0%
Aguia Branca 195 89,2% 788 24,7%
S&o Domingos do Norte 191 93,2% 818 23,3%
Apiaca 183 95,1% 629 29,1%
Mucurici 135 98,5% 483 28,0%
Divino de Sao Lourenco 129 95,3% 546 23,6%
Espirito Santo 110.516 88,9% 565.727 19,5%

Fonte: Cartdo CNPJ Receita Federal, dados extraidos via Data Sebrae.
Elaboragao: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Dados atualizados em 20/06/2026.
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