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COMERCIO E SERVICOS ENCERRAM 2025
EM TRAJETORIA POSITIVA NO ESPIRITO SANTO

CONSUMO DAS FAMILIAS, TURISMO E LOGISTICA SUSTENTARAM
O CRESCIMENTO DOS DOIS PRINCIPAIS SETORES DA
ECONOMIA CAPIXABA AO LONGO DO ANO

O QUE ACONTECEU?
Em 2025, comércio e servicos mantiveram trajetdria de crescimento no COM ERClO (PMC/l BGE)

Espirito Santo, sustentados pelo consumo das familias, mercado de

trabalho aquecido, expansao do turismo e fortalecimento das ativida- Crescimento anual do varejo
. . .. o

des Io'glstlcas. O comerC|o var.ejlsta crescey 3,5@no ano, desempenho +3,5%

superior ao do Brasil e da Regido Sudeste, impulsionado pelos segmen-

tos de artigos farmacéuticos, vestudrio, méveis e eletrodomésticos, Maior crescimento do varejo entre

além do forte avanco do atacado especializado em alimentos, bebidas os estados do Sudeste

e fumo. Nos servicos, o volume de atividades avancou 1,4%, alcancan-
do o maior nivel da série histérica da PMS/IBGE. O principal destaque
foi o segmento de servicos prestados as familias (+12,4%), impulsiona- SERVICOS (PMS/IBGE)
do pela demanda por alimentacdo, hospedagem, lazer e entretenimen-
to, enquanto transportes e logistica também apresentaram expansao.
Em contrapartida, segmentos corporativos, como informacdo e comu- +1r4%
nicacdo e servicos profissionais, registraram retragdo.

COMO ISSO AFETA A
ECONOMIA CAPIXABA?

O crescimento conjunto do comércio e dos servicos fortalece a geracao
de emprego e renda, estimula o consumo e amplia a atividade econo-

Crescimento anual

Maior nivel de atividade da
série historica do setor

PRINCIPAIS

DESTAQUES SETORIAIS

mica em diferentes regides do estado. Ao mesmo tempo, a expansao Artigos farmacéuticos,

da logistica e dos transportes reforca a competitividade do Espirito perfumaria e cosmeéticos

Santo, favorecendo investimentos, comércio exterior e a integracdo +12,3%
com mercados nacionais e internacionais. Ja o avanco do turismo e dos
servicos amplia a diversificacdo econémica e distribui os beneficios do
crescimento para além dos principais centros urbanos. +12,0%

Tecidos, vestuario e calcados

QUAIS OS RISCOS E

POSICIONAMENTO

2

AS OPORTUNIDADES: REGIONAL E NACIONAL
As principais oportunidades estdao na expansao do turismo, da logistica,

do consumo das familias, da digitalizagao dos negdcios e dos investi- Espirito Santo liderou o crescimento

mentos em infraestrutura, reforcando o potencial do Espirito Santo do varejo no Sudeste em 2025

como polo I~og|st|co e de comércio. Entre os.desaﬁos p?rmanecgm a Ty T T W —
desaceleracdo de alguns segmentos corporativos, o ambiente de juros dos servicos prestados as familias
elevados, a necessidade de qualificagdo da mao de obra e a forte I ;

A s Consumo, turismo e logistica foram os
depen(?ie'ncna do co.nsurr.lo d:a.s fa[nlllas. Nesse contextc?, ganhos Eie SHNEoETs Vel es G eselmETte
produtividade e maior diversificacdo das fontes de crescimento serdo da economia capixaba
fundamentais para sustentar a expansao da economia capixaba.
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Sintese Analitica:

Consumo das familias sustentou o crescimento dos setores

O fortalecimento da demanda doméstica impulsionou tanto o comércio quanto os servicos, beneficiando
especialmente atividades ligadas ao varejo, alimentacdo, lazer e turismo.

Espirito Santo se destacou no cenario regional e nacional

O estado liderou o crescimento do comércio varejista no Sudeste e alcangou a lideranca nacional em
servicos prestados as familias, evidenciando a forca do mercado consumidor capixaba.

Turismo ampliou os efeitos sobre a economia

O aumento da circulacdo de pessoas fortaleceu atividades de hospedagem, alimentacdo, entretenimento,
transporte e comércio, ampliando os impactos positivos sobre diversos segmentos econdmicos.

Logistica permaneceu como diferencial competitivo

O desempenho dos transportes e da atividade comercial reforcou a importancia estratégica da infraestru-
tura logistica para a integracdo econémica do Espirito Santo aos mercados nacionais e internacionais.

Crescimento ocorreu de forma heterogénea

Enquanto segmentos ligados ao consumo, turismo e mobilidade apresentaram resultados expressivos,
parte das atividades corporativas registrou desempenho mais moderado ao longo do ano.

Mercado de trabalho e renda favoreceram a atividade economica

A manutencao de condi¢des favoraveis de emprego e renda contribuiu para sustentar o consumo das
familias e a demanda por bens e servigcos durante 2025.

Expansao gerou efeitos multiplicadores sobre a economia

O crescimento do comércio e dos servicos fortaleceu a geracdo de emprego, renda e arrecadacao,
ampliando o dinamismo econémico em diferentes regides do estado.

Ambiente de negdcios segue oferecendo oportunidades

A expansao do turismo, o fortalecimento das cadeias logisticas, os investimentos em infraestrutura e a
digitalizacdo das atividades econémicas ampliam o potencial de crescimento dos setores nos préximos
anos.

Comércio e servicos seguem como pilares da economia capixaba

Os resultados de 2025 reforcam a relevancia dos dois setores para a sustentacdo da atividade econémica

estadual, consolidando seu papel estratégico na geracao de renda, emprego e desenvolvimento do ES.

Connect =/ Fecomérdo £ EIFAESA
» - ’ Sindicatos
Fecomercio | ACH . ropes . o . ==




Connect =
Fecomeércio ES |

, PANORAMA DO
COMERCIO E DOS SERVICOS NO ES

(ANO 2025)

Introducao

O comércio e os servicos, responsaveis pela
maior parcela da atividade econémica capi-
xaba, encerraram 2025 apresentando resul-
tados positivos e reforcando a resiliéncia da
economia do Espirito Santo. Em um ambien-
te marcado pela manuten¢dao do consumo
das familias, mercado de trabalho aquecido,
fortalecimento da atividade turistica e
expansao das operacdes logisticas, ambos os
setores registraram crescimento e mantive-
ram niveis elevados de atividade ao longo do
ano.

De acordo com os dados do Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica (IBGE), o comér-
cio varejista capixaba acumulou crescimento
de 3,5% em 2025, desempenho superior ao
observado no Brasil (1,6%) e na Regido
Sudeste (1,1%), consolidando o Espirito
Santo como lider do crescimento varejista
regional. O resultado foi impulsionado princi-
palmente pelos segmentos de artigos farma-
céuticos, vestuario, moéveis e eletrodomésti-
cos, além do fortalecimento do atacado

especializado em alimentos, bebidas e fumo.

Panorama de Atividades Economicas - 2025

No setor de servigos, o volume de atividades
avangou 1,4% em relagdao a 2024, encerrando
2025 com o maior nivel de atividade do setor
de servicos de toda a série histérica da
PMS/IBGE, iniciada em 2011, alcangando
127,49 pontos no numero-indice e manten-
do desempenho acima da média nacional
(119,52 pontos). O desempenho foi sustenta-
do especialmente pelos servicos prestados as
familias e pelos transportes, servigos auxilia-
res aos transportes e correio, segmentos
diretamente beneficiados pelo aumento do
fluxo turistico, da mobilidade e da circulacao
de mercadorias.

Em conjunto, os resultados evidenciam a
importancia do consumo, do turismo e da
logistica como vetores centrais da dinamica
econdmica estadual. O fortalecimento simul-
taneo do comércio e dos servigos contribuiu
para ampliar a geracdo de renda, emprego e
circulagdo econdmica, consolidando 2025
como mais um ano de expansao para os prin-
cipais segmentos da economia capixaba.
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SETOR COMERCIO

COMERCIO CAPIXABA LIDERA O CRESCIMENTO
DO VAREJO NO SUDESTE EM 2025

ALTA DE 3,5% FOI SUSTENTADA POR SEGMENTOS ESTRATEGICOS E
FORTALECE AS PERSPECTIVAS PARA O COMERCIO EM 2026

Desempenho geral

do comércio capixaba em 2025

O comércio varejista capixaba encerrou 2025
com crescimento acumulado de 3,5%, resul-
tado superior ao registrado pelo Brasil (1,6%)
e pelo Sudeste (1,1%). O desempenho posi-
cionou o Espirito Santo como o estado de
maior crescimento do varejo na regidao
Sudeste e entre os destaques nacionais ao
longo do ano.

Mais do que um resultado pontual, o desem-

Evolucao trimestral da atividade comercial

penho observado reflete a combinagdo entre
melhora gradual das condi¢des de consumo
das familias, expansdao do mercado de traba-
Iho, aumento da renda disponivel e fortaleci-
mento de segmentos estratégicos do comér-
cio. Em um ambiente econémico marcado
por maior estabilidade do consumo ao longo
do ano, o varejo capixaba demonstrou capa-
cidade de crescimento acima da média
nacional.

Indice do Volume de Vendas do Varejo em 2025

12 Trimestre

Brasil 107,2 107,7
Sudeste 105,2 104,7
Espirito Santo 106,7 106,9

22 Trimestre

32 Trimestre 42 Trimestre

107,3 108,4 107,6
104,2 106,0 105,1
106,0 110,6 107,6

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: Valores com ajuste sazonal.

A andlise trimestral mostra que a atividade
comercial permaneceu relativamente estavel
ao longo de 2025, com pequenas oscilacbes e
aceleracdo mais evidente na segunda
metade do ano. O quarto trimestre apresen-

tou o melhor desempenho médio, impulsio-
nado por fatores sazonais como Black Friday,
Natal e pagamento do décimo terceiro sala-
rio, periodo tradicionalmente associado ao
fortalecimento do consumo das familias.
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Esse comportamento sugere que o cresci-
mento observado ndo esteve concentrado
em um Unico momento do ano, mas foi resul-
tado de uma trajetdria relativamente consis-
tente de expansdo da atividade varejista. A
manutencdo de resultados positivos na
maior parte dos trimestres reforga a resilién-
cia do comércio capixaba diante das oscila-
¢Oes econdmicas do periodo e ajuda a expli-
car o desempenho superior do estado em
relacdo ao Brasil e aos demais estados do
Sudeste ao longo de 2025.

Além disso, a manutencdo de indices eleva-
dos ao longo de praticamente todo o ano
demonstra que o desempenho do comércio
capixaba nao dependeu exclusivamente dos
efeitos sazonais do ultimo trimestre. A com-
binagdo entre estabilidade nos periodos
intermedidrios e aceleracdo nos meses finais
contribuiu para consolidar uma trajetéria de
crescimento mais consistente em compara-
¢do aos principais mercados da regido Sudes-
te.

Variacao % do Volume de Vendas Acumulado do Varejo em 2025

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre

Brasil 1,3 1,9 1,6 1,6
Sudeste (média) 0,8 1,3 1,0 1,1
Espirito Santo 4,0 4,4 3,8 3,5

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: Valores com ajuste sazonal.

A andlise do indice de volume de vendas
permite observar a evolucdo estrutural do
comércio capixaba ao longo dos ultimos
anos. Apds periodos de maior volatilidade
observados em momentos anteriores da

série histérica, o varejo estadual passou a
apresentar trajetéria de recuperacdo mais
consistente, culminando em 2025 com um
dos maiores niveis de atividade ja registra-
dos.
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Espirito Santo entre os destaques nacionais

Ranking Nacional da variacdo acumulada no ano do
Volume de Vendas do Varejo em 2025

= Amapa I 5,5
& Santa Catarina I - ©
™ Paraiba N 4,3

S Rio Grande do Norte I /1,7

& Distrito Federal NN 1
o Rondonia NN
2 Espirito Santo N - S

& Mato Grosso I -

& Alagoas NN -3

é Ceard NN S

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O avango do indice ao longo de 2025
demonstra fortalecimento gradual da ativi-
dade comercial. O volume médio de vendas
observado no quarto trimestre foi superior
ao registrado no inicio do ano, indicando
ampliagdao da demanda e maior circulagdo
econdmica no estado.

O posicionamento do Espirito Santo entre os
dez estados com maior crescimento do
varejo no pais reforca a competitividade do
comércio local e evidencia que o desempe-
nho estadual ocorreu em intensidade supe-
rior a média nacional, mesmo em um contex-
to de crescimento mais moderado da ativida-
de econOmica brasileira.

Além disso, o indice alcancou em dezembro
um dos maiores patamares da série historica
para o més, evidenciando que o comércio
capixaba encerrou o ano em posicao favora-
vel. Esse resultado sugere ndo apenas cresci-
mento das vendas, mas também consolida-
¢do de um ambiente de consumo mais robus-
to em comparagdo aos anos anteriores.

A combinagdo entre estabilidade durante
grande parte de 2025 e aceleragao no ultimo
trimestre reforca a capacidade do setor de
sustentar niveis elevados de atividade,
contribuindo para que o Espirito Santo regis-
trasse desempenho superior ao Brasil e ao
Sudeste no acumulado do ano.
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Evolucao mensal do varejo capixaba

Indice de Volume de Vendas do Varejo, ES, 2024 - 2025
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Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O grafico de volume de vendas de 2024 a
2025 mostra que o varejo capixaba manteve
patamar elevado ao longo de 2025, mesmo
com oscilagdes mensais. Apds iniciar o ano
em 106 pontos, o indice variou em torno de
106 a 108 pontos entre janeiro e setembro,
indicando estabilidade da atividade comer-

cial em nivel superior ao observado em boa
parte de 2024.

A partir de outubro, observa-se uma acelera-
¢do mais clara, com o indice avancando para
109 pontos e atingindo 114 pontos em
novembro, o maior valor da série apresenta-
da. Esse movimento estd associado ao aque-
cimento tipico do fim de ano, impulsionado

por Black Friday, antecipa¢cdao das compras
natalinas, pagamento do 132 saldrio e maior
circulagdao de consumidores.

Em dezembro, o indice recuou para 108
pontos, indicando acomodacdo apds o pico
de novembro. Ainda assim, permaneceu
acima de varios meses de 2024 e em nivel
semelhante ao observado nos melhores
momentos do ano anterior. Assim, o grafico
sugere que 2025 combinou estabilidade
durante a maior parte do ano com forte
impulso sazonal no quarto trimestre, refor-
cando a resiliéncia do varejo capixaba e a
manutenc¢do de uma base de consumo relati-
vamente favoravel.
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Segmentos que impulsionaram o

crescimento do varejo

Embora o resultado agregado do varejo
tenha sido positivo, o desempenho dos
segmentos foi heterogéneo ao longo de

caracteristicas especificas da demanda das
familias, mudancas nos padrdes de consumo
e condi¢des particulares de cada atividade

2025. As diferencas observadas refletem economica.

Variacdo % do Volume de Vendas do Varejo,
por Segmento em 2025

Interanual Acumulado noano Acumulado
(dez/2025 — dez/2024)  (jan/25 a dez/25) 12 meses

Combustiveis e lubrificantes 5,6 -3,6 -3,6
Hi d d

|permerca. os, s'upermerc.a os, 18 0,7 0,7
produtos alimenticios, bebidas e fumo
Tecidos, vestudrio e calgados -3,4 12 12
Moveis e eletrodomésticos 16,9 7,4 7,4
Artigos farmacéuticos, médicos, 153 12,3 12,3

ortopédicos, de perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria -2,8 -14,6 -14,6
Equipamentos e materiais para escritdrio,
informatica e comunicagao

Outros artigos de uso pessoal e
domeéstico

12,7 6,8 6,8

-12,2 -8,9 4,

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Entre os destaques positivos do ano, os
segmentos de artigos farmacéuticos, vestua-
rio, moéveis e eletrodomésticos e equipamen-
tos de informatica apresentaram os maiores
crescimentos acumulados. Esses resultados
indicam fortalecimento da demanda por
bens relacionados a saude, cuidados pesso-
ais, renovacado de bens duraveis e atualizacdo
tecnoldgica.

O crescimento do segmento farmacéutico
merece atencdo especial, pois foi o principal
responsdvel pela expansdo do varejo em
2025. Além da demanda estrutural por
produtos de salde, o segmento tem apre-
sentado ganhos consistentes associados a
ampliacdo do acesso a medicamentos,
produtos de bem-estar e itens de perfuma-
ria.

Com crescimento acumulado de 12,3%, o

segmento encerrou 2025 como o principal
destaque do varejo capixaba, evidenciando a
importancia crescente dos produtos ligados a
saude, bem-estar e cuidados pessoais na
composicao do consumo das familias.

Por outro lado, segmentos como livros e
papelaria, combustiveis e outros artigos de
uso pessoal registraram retracées ao longo
do ano. Esses resultados podem refletir
mudancas estruturais no comportamento do
consumidor, maior concorréncia de canais
digitais e ajustes de demanda em determina-
dos mercados.

Apesar dessas retracoes, a presenca de diver-
sos segmentos com crescimento acumulado
positivo contribuiu para compensar os resul-
tados menos favordveis observados em ativi-
dades especificas, sustentando o avanco do
varejo agregado ao longo do ano.
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De forma geral, os resultados sugerem que o
crescimento do comércio capixaba esteve
fortemente associado aos segmentos mais
diretamente relacionados ao consumo das
familias e a reposicao de bens de uso corren-
te e durdvel. O avanco de artigos farmacéuti-
cos, vestudrio, moveis e eletrodomeésticos e
equipamentos de informatica indica fortale-
cimento simultaneo das despesas cotidianas
e das compras planejadas, contribuindo para
sustentar o dinamismo do varejo capixaba

Desempenho do varejo ampliado (atacado)

O varejo ampliado capixaba apresentou
trajetéria relativamente estavel ao longo de
2025, acompanhando o comportamento
observado no varejo restrito. A evolucdo dos
indices trimestrais demonstra que a ativida-
de comercial permaneceu em patamar eleva-
do durante todo o ano, com recuperac¢ao

em 2025.

Esse comportamento indica que a expansao
do varejo ndo ficou concentrada em um
Unico segmento, mas foi sustentada por
diferentes categorias de consumo, favore-
cendo uma trajetdria mais equilibrada de
crescimento e contribuindo para que o Espi-
rito Santo registrasse desempenho superior
ao Brasil e ao Sudeste em 2025.

mais evidente no quarto trimestre, quando o
indice alcancou 107,3 pontos. Esse compor-
tamento indica que o dinamismo do comér-
cio estadual ndo esteve restrito apenas as
atividades tradicionais do varejo, alcangando
também segmentos ligados a mobilidade,
construgado civil e abastecimento.

Indice do Volume de Vendas do Varejo Ampliado em 2025

12 Trimestre

Brasil 113,6 113,4
Sudeste 107,1 105,2
Espirito Santo 106,0 105,0

22 Trimestre

32 Trimestre 42 Trimestre

112,8 117,2 114,3
105,6 107,3 106,3
104,7 107,3 105,7

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

A analise dos indices médios trimestrais
mostra que o Espirito Santo manteve relativa
estabilidade ao longo do ano, variando entre
104,7 e 107,3 pontos. Embora o nivel médio
estadual tenha permanecido abaixo do
observado para o Brasil e para o Sudeste, a
recuperacdo registrada no ultimo trimestre
reforca a melhora da atividade comercial ao
final de 2025, periodo tradicionalmente favo-
recido pelo aumento da demanda e pela
maior circulagao de consumidores.

Além disso, o avanco observado entre o

terceiro e o quarto trimestre interrompeu a
tendéncia de acomodacdo verificada ao
longo do ano e permitiu ao estado encerrar
2025 no maior patamar de atividade do
varejo ampliado, sinalizando fortalecimento
do comércio nos meses finais do periodo.

Esse movimento sugere fortalecimento das
atividades ligadas a circulagdo de mercado-
rias, a construcao civil e a comercializacdo de
bens de maior valor agregado, segmentos
gue possuem papel relevante na dinamica
econdmica estadual.
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Variacao % do Volume de Vendas do Varejo Ampliado,
por Segmento em 2025

Veiculos, motocicletas, partes e pecas
Material de construcdo

Atacado especializado em produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Interanual Acumulado no ano Acumulado
(dez/25 —dez/24) (jan/25 a dez/25) 12 meses
16,2 -3,6 -3,6
10,5 2 2
12,1 21,2 21,2

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Entre os segmentos analisados, o principal
destaque foi o atacado especializado em
produtos alimenticios, bebidas e fumo, que
registrou crescimento de 12,1% na compara-
¢do com dezembro de 2024 e expressiva
expansado de 21,2% no acumulado do ano. O
resultado evidencia o fortalecimento das
atividades de abastecimento e distribuicdo,
segmento de grande relevancia para a dina-
mica comercial do estado.

O resultado também evidencia a importancia
logistica do Espirito Santo para a distribuicao
de mercadorias, especialmente em ativida-
des relacionadas ao abastecimento de
empresas e consumidores ao longo da cadeia
comercial.

J4 o segmento de material de construgao
apresentou crescimento de 10,5% na compa-
ragdo interanual e de 2,0% no acumulado do
ano. O desempenho positivo reforca a contri-
buicdo do setor para a atividade econo6mica
estadual, refletindo a manutencdo da
demanda por produtos relacionados a cons-
trucdo, manutencdo e melhoria de iméveis.

O segmento de veiculos, motocicletas, partes
e pecas também apresentou forte crescimen-
to interanual, com avanco de 16,2% em
dezembro de 2025. Apesar da retragao
acumulada de 3,6% no ano, o resultado obser-
vado no encerramento do periodo sugere
recuperacdo da atividade e maior dinamismo
das vendas nos meses finais de 2025.

Evolucao histdrica dos principais segmentos

do varejo ampliado

Indice do Volume de Vendas no Comércio Varejista Capixaba Ampliado,
por Segmento de 2022 a 2025

Veiculos, motocicletas, partes e pegas
Material de construgao

99,9 124,4 137,9 133,0

100,0 114,4 100,0 102,0

Atacado especializado em produtos alimenticios, bebidas e fumo 99,9 106,7 104,2 126,4

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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A andlise histdrica evidencia diferencas
importantes entre os segmentos do varejo
ampliado. O setor de veiculos, motocicletas,
partes e pecas manteve o maior nivel absolu-
to de atividade em 2025, encerrando o ano
com indice médio de 133,0 pontos. Apesar
da leve reducdo em relagdo a 2024 (137,9
pontos), o segmento permaneceu como O
principal componente do varejo ampliado
capixaba.

O atacado especializado em alimentos, bebi-
das e fumo foi o segmento que apresentou a
evolucdao mais expressiva entre 2024 e 2025,
passando de 104,2 para 126,4 pontos. Esse
avanco reforca sua crescente importancia
para a estrutura comercial do estado e
evidencia o fortalecimento das atividades de
distribuicdo e abastecimento ao longo do
periodo.

Entre os segmentos analisados, foi também o
gue apresentou o maior ganho de atividade
entre 2024 e 2025, reforcando seu papel
como principal vetor de crescimento do
varejo ampliado no periodo. O resultado

Desafios e oportunidades

demonstra a crescente relevancia do
segmento para a estrutura comercial capixa-
ba, contribuindo para a expansao da ativida-
de econOmica e para o fortalecimento das
cadeias de abastecimento e distribuicdo no
estado.

Por sua vez, o segmento de material de cons-
trugdo apresentou recuperagao moderada
em 2025, passando de 100,0 para 102,0
pontos. Embora o crescimento tenha sido
mais contido, o resultado indica estabilidade
da atividade e contribuicdo positiva para o
desempenho agregado do varejo ampliado.

De forma geral, os resultados do varejo
ampliado em 2025 evidenciam uma expan-
sao sustentada por diferentes segmentos da
atividade comercial. A combinacdo entre o
fortalecimento do atacado especializado, a
recuperacdao das vendas de veiculos e o
desempenho positivo do material de cons-
trucdo contribuiu para consolidar um
ambiente favoravel ao comércio capixaba e
reforgar o papel do setor na dindmica econ6-
mica do estado.

para o comércio capixaba em 2026

O comércio capixaba encerrou 2025 em
trajetdria positiva, consolidando-se como o
estado de maior crescimento do varejo no
Sudeste. O avanco de 3,5% no acumulado do
ano, aliado a lideranca regional e ao posicio-
namento entre os destaques nacionais,
evidencia a capacidade do setor de sustentar
niveis elevados de atividade ao longo do peri-
odo.

Os resultados indicam que a expansdo das

vendas esteve apoiada em diferentes
segmentos do comércio, com destaque para
artigos farmacéuticos, vestudrio, méveis e
eletrodomésticos, equipamentos de infor-
matica e atacado especializado em alimen-
tos, bebidas e fumo. Essa diversificacao
contribuiu para tornar o crescimento mais
equilibrado e menos dependente de uma
Unica atividade econdmica, ampliando a
resiliéncia do comércio capixaba diante das
oscilacdes observadas ao longo do ano.
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Além disso, 2025 foi marcado pela combina-
¢do entre estabilidade da atividade comercial
durante grande parte do periodo e acelera-
¢do no ultimo trimestre, impulsionada pelos
efeitos sazonais tipicos do fim de ano. O
fortalecimento simultaneo do varejo restrito
e do varejo ampliado refor¢a a importancia
do setor para a geragdo de renda, emprego e
circulacdo econdmica, consolidando o Espiri-
to Santo como uma das economias mais
dinamicas do comércio varejista brasileiro.

Nesse contexto, os resultados observados
em 2025 sugerem que o comércio capixaba
inicia 2026 em posicao relativamente favora-
vel. O desempenho superior ao registrado
pelo Brasil e pelo Sudeste, aliado ao cresci-
mento  disseminado entre diferentes
segmentos, demonstra que o setor encerrou
0 ano com bases relativamente sélidas para
sustentar a atividade econdmica nos proxi-
mos meses.

Entre os fatores que podem contribuir para a
continuidade desse desempenho em 2026
destacam-se a manutenc¢ao da atividade do
mercado de trabalho, a evolucdo da renda
das familias e a permanéncia da demanda
em segmentos que apresentaram crescimen-
to expressivo ao longo de 2025. Setores
ligados a saude, ao consumo pessoal, aos
bens durdveis e ao abastecimento tendem a

continuar exercendo papel relevante na
sustentacdo da atividade comercial capixaba
em 2026.

Por outro lado, a evolucdo das condicdes de
crédito e do comprometimento da renda das
familias seguird sendo um importante fator
de atengdo. Além disso, mudangas no com-
portamento do consumidor, avangos na
digitalizacdo do comércio e eventuais oscila-
¢oes do ambiente econdbmico poderdo
influenciar o ritmo de crescimento das
vendas e exigir maior capacidade de adapta-
¢do por parte das empresas.

Ao mesmo tempo, o cendrio também apre-
senta oportunidades importantes. A conti-
nuidade da modernizacao dos canais de
venda, o fortalecimento das estratégias de
relacionamento com os consumidores e a
capacidade de identificar nichos de mercado
em expansao podem favorecer ganhos de
competitividade para as empresas capixabas.

Nesse sentido, os resultados de 2025 indicam
ndao apenas um desempenho positivo do
comércio, mas também a existéncia de
condi¢Oes favoraveis para que o setor conti-
nue contribuindo de forma relevante para o
crescimento econémico do Espirito Santo em
2026.
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SETOR SERVICOS

SETOR DE SERVICOS NO ESPIRITO SANTO
CRESCE 1,4% EM 2025 IMPULSIONADO PELO
CONSUMO DAS FAMILIAS E PELA LOGISTICA

Volume de servicos cresce 1,4% no

Espirito Santo em 2025

Conforme os dados da Pesquisa Mensal de
Servicos (PMS/IBGE), o volume de servigos
no Espirito Santo apresentou crescimento de
1,4% em 2025 em relagdo ao ano anterior
(acumulada no ano em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior). A expansao ocor-
reu de forma gradual ao longo do ano, com
intensidades distintas entre os semestres. No
primeiro semestre, o estado registrou avanco
de 1,4% na comparagao com 0 mesmo perio-
do de 2024, indicando um inicio de ano com
crescimento moderado. J4& no segundo
semestre, o ritmo de expansdo se intensifi-
cou, com alta de 2,4%, evidenciando uma
aceleracdo das atividades de servicos na
segunda metade do ano. Esse movimento
sinaliza uma trajetdria de recuperacdo ao
longo de 2025, ainda que em patamar mais
contido.

Ja o desempenho registrado no Brasil, apre-
sentou crescimento de 2,9% no volume de

servicos no acumulado de 2025. No cenario
nacional, a expansdao também ocorreu ao
longo dos dois semestres, com avan¢o de
2,9% no primeiro e de 3,0% no segundo,
indicando um crescimento mais consistente
e disseminado entre as atividades do setor. A
comparagao evidencia que o Espirito Santo
acompanhou a tendéncia de expansao
observada no pais, com evolucdo gradual das
atividades ao longo do ano.

De forma geral, o comportamento do setor
de servicos ao longo de 2025 reflete um
ambiente econémico marcado pela recupe-
ragdo gradual da demanda, influenciada pelo
consumo das familias e pela dinamica do
mercado de trabalho. A aceleracdo observa-
da no segundo semestre, sobretudo no Espi-
rito Santo, sugere uma melhora nas condi-
¢des econOmicas ao longo do ano, contri-
buindo para a consolidacdo de resultados
positivos no fechamento do periodo.
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indice e variacdo da receita nominal e do volume
de servicos (PMS/IBGE) acumulada no ano em relacdo ao
mesmo periodo do ano anteriorf Comparacao Brasil e Espirito Santo

2024 2025 Variagcoes
Regido 12Sem/25 292 Sem/25
12 Sem | 22Sem Ano 12Sem 22Sem Ano x 12 x 22
Sem/24 Sem/24
Espirito Santo | 113,68 | 118,03 | 124,7 | 109,18 | 120,83 | 127,49 1,36% 2,37% 1,40%
Brasil 106,14 | 109,73 | 115,37 | 112,3 | 113,02 | 119,52 2,86% 3,00% 2,90%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A andlise semestral do indice de volume de
servicos evidencia que o Espirito Santo apre-
sentou um comportamento de recuperagao
gradual ao longo de 2025. Apesar de o
primeiro semestre ter registrado nivel
inferior ao observado no mesmo periodo de
2024, o desempenho da segunda metade do
ano demonstrou maior dinamismo, contri-
buindo para o resultado positivo no fecha-
mento anual. O indice passou de 109,18
pontos no primeiro semestre para 120,83
pontos no segundo, refletindo uma intensifi-
cagao das atividades de servigos ao longo do
ano.

No acumulado anual, o estado alcancou
indice de 127,49 pontos em 2025, acima dos
124,7 pontos registrados em 2024, consoli-
dando o crescimento de 1,4% no periodo. O
avanco observado no segundo semestre
reforca a percepcao de melhora gradual do
ambiente econdmico, impulsionada princi-
palmente pela recuperag¢ao do consumo das
familias, pela maior circulacdo de renda e
pelo fortalecimento de segmentos ligados as

atividades presenciais e empresariais.

No Brasil, o comportamento do setor
também foi de expansdo continua ao longo
do ano. O indice nacional avangou de 112,3
pontos no primeiro semestre para 113,02
pontos no segundo semestre de 2025, man-
tendo trajetdria positiva tanto no comparati-
vo semestral quanto no acumulado anual.
Com isso, o pais registrou crescimento de
2,9% no volume de servigos em relagao a
2024.

A comparacdo entre o Espirito Santo e o
Brasil mostra que ambas as economias segui-
ram uma trajetdria de crescimento no setor
de servicos em 2025, embora em ritmos
distintos. Enquanto o cenario nacional apre-
sentou expansao mais disseminada ao longo
dos dois semestres, o desempenho capixaba
foi marcado por uma aceleracdo mais
evidente na segunda metade do ano,
indicando fortalecimento gradual da ativida-
de econdmica estadual ao longo do periodo.
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Setor de servicos capixaba encerra 2025 no

maior patamar da série historica

Ao analisar a série histérica da Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS/IBGE), observa-se
gue o Espirito Santo vem consolidando um
patamar elevado de atividade no setor de
servicos ao longo dos ultimos anos. Conside-
rando o numero-indice do volume de servi-
¢os referente ao més de dezembro de cada
ano, o estado encerrou 2025 no maior nivel
de atividade de toda a série histdrica iniciada
em 2011.

Em dezembro de 2025, o Espirito Santo regis-
trou numero-indice de 127,49 pontos na

série sem ajuste sazonal — o maior resultado
de toda a série historica da PMS, iniciada em
2011 — superando os niveis observados nos
anos anteriores e permanecendo acima do
indicador nacional, que atingiu 119,52
pontos no mesmo periodo. O resultado
evidencia que o setor de servigos capixaba
encerrou o ano operando no mais alto pata-
mar ja registrado pela pesquisa, refletindo a
consolidacdo da recuperacao e do fortaleci-
mento da atividade ao longo dos ultimos
anos.

N

Espirito Santo encerrou 2025 com o maior nivel de atividade
do setor de servigos de toda a série histérica da PMS/IBGE,
iniciada em 2011, alcangando 127,49 pontos no numero-indice
e mantendo desempenho acima da média nacional (119,52 pontos)

\\

A trajetéria do indicador demonstra que,
mesmo diante das oscilacdes econdmicas
registradas ao longo da série, incluindo peri-
odos de recessdo e os impactos da pande-
mia, o setor de servicos no Espirito Santo
apresentou capacidade de recomposicdo e
fortalecimento gradual de suas atividades. A
partir de 2021, observa-se uma trajetoria
mais consistente de recupera¢ao, culminan-
do no maior nivel de atividade ja registrado
ao final de 2025.

Nesse contexto, embora o ritmo de cresci-
mento acumulado no ano tenha sido mais
moderado em comparagao a outros periodos
da série, o resultado de dezembro sinaliza a
manutencdo de um elevado nivel de ativida-

de econbmica no setor de servigos. Em
outras palavras, o desempenho de 2025
reforca menos a intensidade da expansao
anual e mais a consolidacdo de um novo
patamar operacional para as atividades de
servicos no estado.

O comportamento do indicador também
sugere maior resiliéncia e amadurecimento
do setor de servicos capixaba, especialmente
em segmentos ligados as atividades empre-
sariais, logistica, transporte, tecnologia e
servicos prestados as familias. Assim, o Espi-
rito Santo encerrou 2025 com o maior nivel
de atividade de servicos da série historica,
reforcando a importdncia do setor para a
dindmica econdmica estadual.

. . ~
Fecomércio EAEFSA

Connect =
Fecomeércio ES |

ONC Sesc Senac
Sindicatos

Panorama de Atividades Econdmicas - 2025

nCi Fapcs

senacz + i Gy




NUmero-indice do volume de servicos, dezembro de cada ano

M Brasil

117,76

100,50
103,90
112,97
107,58
111,73
108,14
114,55
102,69
104,32
96,83
99,24
97,37
100,62

97,76
95,98

M Espirito Santo

99,25
96,74
96,18
95,71
106,68
103,31
113,05
106,25
112,19
113,98
115,37
124,70
119,52
127,49

dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O desempenho do setor de servigos em 2025
esteve associado a um ambiente econémico
marcado pela manuteng¢ao do consumo das
familias e pela resiliéncia do mercado de
trabalho. No Espirito Santo, a taxa de desocu-
pacdo permaneceu em niveis historicamente
baixos ao longo do ano, favorecendo a circu-
lacdo de renda e sustentando a demanda por
diferentes segmentos do setor tercidrio
(dados da PNAD Continua/IBGE).

Além da melhora das condicdes de emprego,
os indicadores relacionados ao consumo das
familias também contribuiram para a manu-
tencdo do setor de servicos em elevado nivel
de atividade. Dados do indice de Intenc¢do de
Consumo das Familias (ICF/CNC) mostraram
avanco da percepcdo das familias capixabas
em relagdo as condi¢Oes atuais de consumo
ao longo de 2025, refletindo maior disposi-
¢do para gastos com servicos ligados ao
cotidiano, lazer, alimentacdo fora do domici-
lio, transporte e atividades pessoais.

Ao mesmo tempo, os dados da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumi-
dor (PEIC/CNC) indicaram niveis elevados de
acesso ao crédito no estado. Embora o endivi-
damento das familias tenha permanecido
alto, observou-se relativa estabilidade da
inadimpléncia e manutencdo da capacidade
de consumo, especialmente entre as familias
de maior renda. Esse cendrio contribuiu para
sustentar a demanda por servigos mesmo em
um contexto de desacelera¢do do ritmo de
crescimento econémico.

Nesse contexto, o desempenho do setor de
servicos em 2025 pode ser interpretado como
resultado de um ambiente econ6mico ainda
favoravel ao consumo, sustentado pela com-
binacdo entre mercado de trabalho aquecido,
renda circulando na economia e continuidade
do acesso ao crédito. Esses fatores ajudaram
a manter o setor em trajetdria elevada de
atividade, culminando no maior nimero-indi-
ce da série histodrica capixaba ao final do ano.
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_ Em 2025, o setor de servicos no ES superou o

desempenho do ano anterior emn dez dos doze meses

Ao longo de 2025, o setor de servigos capixa-
ba apresentou desempenho predominante-
mente positivo na comparagao com o ano
anterior. De acordo com a Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS/IBGE), o volume de servi-
cos no Espirito Santo registrou crescimento
em dez dos doze meses do ano, consideran-
do a comparagdo com os mesmos meses de
2024. As Unicas retragGes ocorreram em abril
e agosto, periodos em que a atividade apre-
sentou comportamento mais moderado. Nos
demais meses, o setor manteve trajetéria de
expansdo, evidenciando relativa resiliéncia
mesmo em um cendrio econdmico marcado
por juros elevados e maior cautela por parte
das empresas e consumidores.

No primeiro semestre de 2025, o setor apre-
sentou resultados mais estaveis, alternando
meses de crescimento moderado e periodos
préoximos da estabilidade. Apds a retracao
observada em abril (-3,0%), o segmento reto-
mou 0 avango nos meses seguintes, com
destaque para maio e junho, que voltaram a

registrar crescimento frente ao mesmo perio-
do do ano anterior. Esse movimento sugere
recuperac¢ao gradual da atividade ao longo da
primeira metade do ano, sustentada princi-
palmente pelo dinamismo dos servigos
ligados ao consumo das familias e a circulacado
de pessoas.

J& no segundo semestre, o desempenho
tornou-se mais consistente. Mesmo com a
queda observada em agosto (-1,6%), os meses
seguintes registraram acelerag¢do do ritmo de
crescimento, especialmente no ultimo trimes-
tre. Em outubro e novembro, o volume de
servigos no estado avangou 5,6% em relagdo
aos mesmos meses de 2024, configurando os
melhores resultados do ano. Em dezembro, o
setor manteve expansao (+2,2%), encerrando
2025 em trajetdria positiva. O fortalecimento
da atividade nesse periodo esteve associado
ao aumento da demanda por servi¢cos empre-
sariais, transporte, alimentacao fora do domi-
cilio e atividades relacionadas ao calendario
comercial e de fim de ano.
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Variacdo més/mesmo més do ano anterior e NUmero indice,
Espirito Santo, Jan/25 a Dez/25
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107,66
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O comportamento observado ao longo de
2025 reforga a trajetéria de recuperagao e
sustentacdo do setor de servicos capixaba.
Mesmo diante de oscilagdes pontuais, o
avanco registrado na maior parte do ano
evidencia a capacidade de adaptagao das
atividades de servicos em um ambiente eco-

Servicos no estado alcanca o terceiro lugar

ndémico ainda marcado por desafios financei-
ros e custos operacionais elevados. O desem-
penho mais favoravel no ultimo trimestre
também demonstra a relevancia do calenda-
rio comercial e do fortalecimento da deman-
da por servicos ligados ao consumo das fami-
lias e a dindmica empresarial no estado.

no desempenho do Sudeste

O desempenho do setor de servigos no Espi-
rito Santo em 2025 apresentou crescimento
mais moderado em compara¢do ao observa-
do no ano anterior, mas ainda assim manteve
o estado em posicdo de destaque no cendrio
regional. Com avanco de 1,4% no volume de
servicos, o Espirito Santo ocupou a terceira
colocacgdo entre os estados do Sudeste, fican-
do atras de Sdo Paulo (4,2%) e Rio de Janeiro
(2,2%), e a frente de Minas Gerais (0,1%).
Embora o resultado de 2025 tenha ficado

abaixo do registrado em 2024, quando o
setor capixaba avancou expressivos 6,3%,
alcancando a lideranca da Regido Sudeste e a
guinta maior expansao do pais, o desempe-
nho atual deve ser analisado a luz de uma
base de comparacdo elevada. O forte cresci-
mento observado no ano anterior consolidou
um novo patamar de atividade para o setor
de servicos no estado, tornando mais desa-
fiadora a manutencdo de taxas intensas de
expansao no periodo seguinte.

” =
Fecomércio EAEFSA

ONC Sesc SenaC  cEwTRo unvemsmAmio
Sindicatos

~ |
conn,ec.t ~ Panorama de Atividades Econdmicas - 2025 datos
Fecomercio ES | nCi -

FapEs




Nesse contexto, o resultado de 2025 sinaliza
um movimento de acomodacdo apds um
ciclo de crescimento bastante robusto, sem
indicar perda de dinamismo estrutural do
setor. Além disso, o setor de servigos possui
forte relacdo com o nivel de atividade econo-
mica, o mercado de trabalho e a renda das
familias, fatores que continuaram sustentan-
do parte da demanda ao longo de 2025.
Segmentos ligados aos servicos prestados as
familias, transporte, atividades administrati-
vas e apoio aos negdcios seguiram contri-
buindo para a manutencdo do crescimento
no estado, ainda que em ritmo mais modera-
do do que o observado anteriormente.

A comparagao entre 2024 e 2025 também
reforca a importancia da base de crescimen-
to acumulada nos ultimos anos. O avango
expressivo registrado em 2024 representou
um dos melhores desempenhos da série

Subcategorias de servicos e os principais

fFatores de crescimento

Para uma andlise mais detalhada do desem-
penho do setor de servicos capixaba, o IBGE
divide o indicador em cinco grandes subcate-
gorias, permitindo compreender de forma
mais dividida os segmentos que impulsiona-
ram o crescimento da atividade econdmica
no estado ao longo de 2025. Essa segmenta-
cdo possibilita identificar os setores mais
dinamicos, além de evidenciar mudancas no
perfil da demanda por servicos.

As subcategorias analisadas sdo: Servicos
prestados as familias, que englobam ativida-
des relacionadas a alimentacdo, hospeda-
gem, lazer e outros servicos voltados ao

recente para o Espirito Santo, o que contri-
buiu para elevar o nivel de atividade do setor.
Dessa forma, mesmo diante de uma desace-
leracdo relativa em 2025, o estado manteve
posicdo competitiva no Sudeste e preservou
parte relevante dos ganhos acumulados no
periodo pds-pandemia.

Os resultados observados indicam que o
setor de servigos capixaba segue operando
em trajetdria positiva, ainda que em um
ambiente de maior moderacdo econdmica. A
continuidade de investimentos, a ampliacao
das atividades ligadas ao turismo, logistica,
comércio e servigos empresariais, além da
melhora gradual das condicdes de renda e
consumo, tende a favorecer a sustentacao do
setor nos préximos anos, contribuindo para
manter sua relevancia na estrutura econémi-
ca do Espirito Santo.

consumo das familias; Servicos de informa-
¢do e comunicacado, que incluem telecomuni-
cac¢Oes, tecnologia da informacdo e servigos
audiovisuais; Servicos profissionais, adminis-
trativos e complementares, abrangendo
consultorias, atividades administrativas,
locagcdo de mao de obra e apoio empresarial;
Transportes, servicos auxiliares aos transpor-
tes e correio, relacionados a logistica, arma-
zenagem e circulagdo de mercadorias e
pessoas; e Outros servigos, grupo mais diver-
sificado que reune atividades imobilidrias,
financeiras, de manutencgao, apoio e demais
servicos nao classificados nas categorias
anteriores.
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A analise por atividades permite observar
gue o desempenho do setor de servicos em
2025 ocorreu de forma heterogénea entre os
segmentos, refletindo diferentes dinamicas
de consumo, investimento, atividade empre-
sarial e movimentacdo econdémica no estado.
Conforme apresentado na tabela a seguir,

algumas atividades registraram crescimento
expressivo e exerceram maior influéncia
sobre o resultado agregado, enquanto outras
apresentaram retra¢do, evidenciando um
cenario de recuperacdo desigual entre as
subcategorias analisadas. Confira:

Resultados por Atividade, Setor de Servicos, resultado de 2025,
variacdo més/més do ano anterior

Segmento Variagao (%) Desempenho
Servigos prestados as familias 12,4 A Maior crescimento
Transportes, serwg(_)s auxiliares aos 3 A Crescimento
transportes e correio
Serwgo.s de~|nforma(;ao e 0,9 ¥ Recuo
comunicagao
Servn.gc.Js prqﬁssnonals, 36 ¥ Recuo
administrativos e complementares
Outros servicos -9,2 V¥ Maior queda

Fonte: PMS/IBGE. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Ao longo de 2025, o comportamento das
subcategorias de servigos reforcou caracte-
risticas estruturais da economia capixaba,
especialmente a relevancia do consumo das
familias, da atividade turistica e da dindmica
logistica como motores para o desempenho
do setor. Embora os resultados tenham sido
heterogéneos entre os segmentos, o avan¢o
observado em atividades especificas contri-
buiu para sustentar o crescimento agregado
dos servicos no estado.

Entre as atividades com maior dinamismo, os
Servicos prestados as familias apresentaram
papel central na expansao do setor, refletin-
do o fortalecimento do consumo, a maior
circulacdo de pessoas e o aumento da
demanda por atividades ligadas a alimenta-

¢do, hospedagem, lazer e entretenimento. O
desempenho desse segmento também dialo-
ga com a intensificacdo do fluxo turistico
observada ao longo do ano, sobretudo nos
periodos de férias, feriados prolongados e
alta temporada.

O segmento de Transportes, servigos auxilia-
res aos transportes e correio também mante-
ve contribuicdo positiva, sustentado pela
movimentacdo logistica, circulacdo de mer-
cadorias e aumento do transporte de passa-
geiros. A expansdo da atividade econdmica,
associada ao crescimento do turismo e a
intensificacdo das operacdes comerciais em
periodos especificos do calenddrio, favore-
ceu o desempenho dessa categoria ao longo
do ano.
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Por outro lado, segmentos mais relacionados
ao ambiente corporativo apresentaram traje-
téria mais moderada. Os Servicos profissio-
nais, administrativos e complementares
registraram oscilagcdes associadas ao ritmo
de contrata¢dao empresarial, terceirizagdo de
atividades e demanda por servigos especiali-
zados, enquanto os Servigcos de informacao e
comunicagdo apresentaram comportamento
mais volatil, refletindo ajustes apds periodos
anteriores de forte expansdao e mudangas no
ritmo de consumo de servicos tecnolégicos e
digitais.

Jd o grupo de Outros servicos, por reunir

Servicos prestados as familias lideram crescimento

atividades bastante diversificadas, apresen-
tou desempenho mais heterogéneo, refletin-
do fatores especificos de cada atividade e
evidenciando como a recuperacao dos servi-
¢os no estado ocorre de forma desigual entre
0s segmentos.

Dessa forma, a abertura por subcategorias
permite observar que o crescimento do setor
de servigos capixaba em 2025 esteve concen-
trado principalmente nas atividades mais
ligadas ao consumo, turismo e mobilidade,
enquanto segmentos corporativos e mais
diversificados apresentaram dinamica menos
intensa.

nacional impulsionados pelo consumo e turismo

Entre as subcategorias analisadas, os servi-
cos prestados as familias se destacaram
como o principal motor da expansao do setor
de servicos capixaba em 2025. O Espirito
Santo registrou crescimento acumulado de
12,4% em 12 meses, liderando o ranking
nacional com ampla vantagem sobre os
demais estados, superando significativamen-
te Santa Catarina (2,9%), Ceara (2,4%) e
Parana (2,2%). Esse desempenho evidencia a
forca da demanda voltada ao consumo
presencial e as atividades relacionadas ao
lazer, alimentagao e turismo.

O resultado reflete, principalmente, o forta-
lecimento das atividades ligadas a alimenta-
¢do fora do lar, hospedagem, entretenimento
e experiéncias presenciais, segmentos que
continuam sendo favorecidos pelo aumento
da circulacdo de pessoas, realizacdo de even-
tos e expansao do fluxo turistico em diversas
regides capixabas. A recuperacao e consoli-
dacdo dessas atividades também indicam
mudancas no padrdo de consumo das fami-
lias, com maior direcionamento da renda

para servicos associados a conveniéncia,
socializacdo e experiéncias.

A dindmica do turismo ajuda a explicar parte
relevante desse desempenho. Segundo os
relatérios de turismo do Espirito Santo do
Connect, em 2025, o transporte aéreo regis-
trou expansao consistente ao longo do ano,
reforcando o aumento da circulagdo de
visitantes no estado. O volume de passagei-
ros desembarcando no Aeroporto de Vitdria
cresceu 14,5% em relacdo a 2024, alcancan-
do 1,74 milhdo de passageiros no acumulado
do ano, o equivalente a um acréscimo de
mais de 221 mil desembarques. A partir do
segundo semestre, os desembarques passa-
ram a superar continuamente a marca de 150
mil passageiros mensais, evidenciando maior
fluxo turistico e fortalecimento da conectivi-
dade do Espirito Santo. Esse movimento gera
efeitos multiplicadores sobre segmentos
diretamente ligados aos servicos prestados
as familias, especialmente alimentacao,
hospedagem, lazer e entretenimento.

. . ~
Fecomércio EAEFSA

ONC Sesc SenaC  cEwTRo unvemsmAmio
Sindicatos

~ |
conn,ec.t E . Panorama de Atividades Econdmicas - 2025 Sidcaos
Fecomercio ES | Ci

FOREL . sehac




Além do turismo, o desempenho da subcate-
goria também esta relacionado a resiliéncia
do mercado de trabalho e ao aumento da
massa de renda disponivel, fatores que
sustentam o consumo de servicos mais
dependentes da presenca fisica do consumi-
dor. Ao mesmo tempo, 0 avango expressivo

sugere uma ampliacdo da capacidade do
setor em responder a demanda crescente,
mesmo diante de desafios como aumento de
custos operacionais, pressdo inflacionaria
sobre alimentos e dificuldade na contratacdo
de mao de obra.

Ranking brasileiro da variacao (%) do volume de Servicos prestados
as familias, acumulado em 12 meses - Dez/25

& Espirito Santo
& Santa Catarina
48 Ceara
& Parana
A Rio de Janeiro

% Rio Grande do Sul

1S S3o Paulo

12,4

Fonte: PMS/IBGE. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Transportes, servicos auxiliares aos transportes e

correio: logistica mantém protagonismo e coloca

Espirito Santo entre os lideres nacionais

O segmento de Transportes, servicos auxilia-
res aos transportes e correio manteve traje-
téria positiva em 2025, consolidando-se
como uma das atividades mais relevantes
para o desempenho do setor de servicos
capixaba. Com crescimento de 3,0% no
acumulado do ano, o Espirito Santo registrou
o quarto melhor desempenho do pais, fican-
do atras apenas de Rio de Janeiro (11,0%),
Ceard (6,8%) e Goiads (4,1%). O resultado
reforca a importancia estratégica da logistica
para a economia estadual e evidencia a capa-
cidade do estado de sustentar niveis eleva-
dos de movimentagao de cargas e passagei-
ros.

O desempenho observado ao longo de 2025
esteve associado a continuidade da expansao
das atividades econémicas ligadas ao comér-
cio, ao turismo e ao comércio exterior, seto-
res que demandam maior intensidade logisti-
ca. A movimentacdo de mercadorias, o forta-
lecimento das cadeias de distribuicdo e a
necessidade de maior eficiéncia operacional
continuaram impulsionando servigos relacio-
nados ao transporte rodovidrio, armazena-
gem, distribuicdo e apoio logistico.

O comércio exterior capixaba permaneceu
como um dos principais vetores de sustenta-
¢do do segmento. A elevada movimentacao
portudria e a relevancia do estado como
corredor logistico nacional continuaram
estimulando a demanda por servigos espe-
cializados em transporte e armazenagem,
ampliando a necessidade de integragdo entre
diferentes modais e fortalecendo a posicao

competitiva do Espirito Santo no cenario
nacional.

Além disso, o crescimento do fluxo turistico e
da circulacdo de passageiros ao longo do ano
também contribuiu para o resultado positivo
do segmento. O aumento da mobilidade
associado a atividade turistica, especialmen-
te em periodos de maior sazonalidade,
ampliou a demanda por servigos auxiliares
ao transporte e fortaleceu atividades relacio-
nadas a circulacao de pessoas no estado.

Outro fator estrutural continua sendo o
ambiente favoravel aos investimentos logisti-
cos. Os incentivos fiscais, a presenca de
importantes ativos portudrios, os investi-
mentos em infraestrutura e a consolidagado
do Espirito Santo como hub de distribuigdo
para diferentes regides do pais seguem
ampliando a competitividade estadual. Esse
conjunto de fatores favorece a atragao de
empresas, fortalece cadeias de suprimentos
e sustenta o avango dos servigcos relaciona-
dos ao transporte.

Dessa forma, o resultado de 2025 reforca que
o crescimento do segmento de transportes
no Espirito Santo ndo estd associado apenas
a movimentos conjunturais, mas também a
fatores estruturais que vém consolidando o
estado como uma referéncia logistica nacio-
nal. O posicionamento entre os quatro esta-
dos com melhor desempenho do pais
evidencia a relevancia do setor para a dina-
mica econdmica capixaba e sinaliza perspec-
tivas favordveis para os préximos anos.
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Ranking brasileiro da variacao (%) do volume de Servicos prestados
as familias, acumulado em 12 meses - Dez/25
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Desafios e oportunidades para o setor de

servicos capixaba em 2026

O setor de servigos capixaba encerrou 2025
em trajetéria positiva, registrando cresci-
mento de 1,4% e alcangando o maior nivel de
atividade da série histérica da Pesquisa
Mensal de Servigos (PMS). Mesmo diante de
um cendrio de maior moderacdao econdémica
e de resultados distintos entre os segmentos,
o desempenho observado ao longo do ano
reforca a relevancia do setor para a dinamica
econdmica do Espirito Santo.

Os resultados indicam que a expansao dos
servigos esteve concentrada principalmente
nas atividades ligadas ao consumo das fami-
lias, ao turismo e a logistica. Os segmentos
de Servicos prestados as familias e de Trans-
portes, servigos auxiliares aos transportes e
correio foram os principais responsaveis pelo

crescimento do setor, evidenciando a impor-
tancia da circulacdo de pessoas, do fortaleci-
mento da atividade turistica e da movimen-
tacao de mercadorias para a economia esta-
dual.

Além disso, o desempenho alcangado pelo
Espirito Santo em indicadores nacionais
reforga caracteristicas estruturais da econo-
mia capixaba. A lideranca brasileira em Servi-
¢os prestados as familias e a quarta coloca-
¢do nacional em Transportes, servicos auxi-
liares aos transportes e correio demonstram
a capacidade do estado de combinar dina-
mismo do consumo, potencial turistico e
competitividade logistica em um mesmo
ambiente econ6mico.
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Ao mesmo tempo, os resultados observados
em 2025 evidenciam que o crescimento dos
servicos ocorreu de forma heterogénea entre
as atividades. Enquanto segmentos direta-
mente relacionados ao consumo e a mobili-
dade apresentaram expansdo expressiva,
areas mais ligadas ao ambiente corporativo
registraram desempenho mais moderado.
Esse comportamento demonstra que a
consolidacdo do crescimento do setor ainda
depende da ampliacdo do dinamismo em
diferentes segmentos da economia de servi-
Os.

Nesse contexto, os resultados de 2025 suge-
rem que o setor de servigos inicia 2026 em
posicao relativamente favoravel. A manuten-
¢do de niveis elevados de atividade, aliada ao
fortalecimento do turismo, da logistica e do
consumo das familias, cria condi¢des para a
continuidade da expansdo observada nos
ultimos anos.

Entre os fatores que podem contribuir para
esse desempenho destacam-se a ampliacdo
dos investimentos em infraestrutura logisti-
ca, o crescimento das atividades turisticas, a
expansao dos servigos voltados ao consumo
das familias e o fortalecimento do ambiente
de negdcios. O avanco da digitalizacdo, da
conectividade e da modernizacdo dos
processos produtivos também tende a gerar
novas oportunidades para diferentes

segmentos do setor.

Por outro lado, permanecem desafios
relacionados ao ritmo de recuperagdo das
atividades corporativas, a necessidade de
qualificacdo da mao de obra e a manutencao
da competitividade em um ambiente econo-
mico sujeito a oscilagdes de demanda e
custos operacionais. Além disso, parte rele-
vante do crescimento recente esteve associa-
da ao consumo das familias, tornando impor-
tante o acompanhamento das condigbes de
renda, crédito e mercado de trabalho.

Ao mesmo tempo, o cenario apresenta opor-
tunidades importantes para a consolidacao
do Espirito Santo como referéncia em logisti-
ca, turismo e prestacdo de servicos. A conti-
nuidade dos investimentos em infraestrutu-
ra, inovacdo e qualificacdo profissional
poderd ampliar a competitividade do setor e
fortalecer sua capacidade de geracdo de
emprego, renda e desenvolvimento econd-
mico.

Nesse sentido, os resultados de 2025 indicam
ndo apenas um desempenho positivo dos
servicos, mas também a existéncia de condi-
¢Oes favoraveis para que o setor continue
contribuindo de forma relevante para o cres-
cimento econémico do Espirito Santo em
2026.

Panorama de Atividades Economicas - 2025
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CONSIDERACOES FINAIS

ATIVIDADES ECONOMICAS

COMERCIO E DOS SERVICOS

Os resultados observados em 2025 demons-
tram que comércio e servigos mantiveram
trajetéria positiva no Espirito Santo, ainda
gue em ritmos distintos. Enquanto o comér-
cio apresentou crescimento de 3,5%, lideran-
do o desempenho do varejo entre os estados
do Sudeste, o setor de servigos avancou 1,4%
e encerrou o ano no maior nivel de atividade
de toda a série histérica da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS/IBGE), alcancando 127,49
pontos no numero-indice.

A expansdo da atividade econbmica esteve
fortemente associada ao fortalecimento do
consumo das familias. No comércio, destaca-
ram-se os segmentos de artigos farmacéuti-
cos (+12,3%), tecidos, vestuario e calcados
(+12,0%), moveis e eletrodomésticos (+7,4%)
e equipamentos de informatica e comunica-
¢do (+6,8%). No varejo ampliado, o principal
destaque foi o atacado especializado em
alimentos, bebidas e fumo, que acumulou
crescimento de 21,2% no ano, reforcando a
relevancia das atividades de abastecimento e
distribuicdo para a dinamica econGmica esta-
dual.

No setor de servicos, os principais vetores de
crescimento foram os Servicos prestados as
familias (+12,4%), que colocaram o Espirito
Santo na lideranga nacional dessa atividade,
e o segmento de Transportes, servicos auxi-

liares aos transportes e correio (+3,0%),
responsavel pelo quarto melhor desempe-
nho do pais. Esses resultados evidenciam a
importancia do turismo, da mobilidade e da
logistica como fatores de sustentacdo da
atividade econdmica capixaba.

A combinagdo entre consumo das familias,
fortalecimento do turismo, expansao logisti-
ca e mercado de trabalho favoravel permitiu
que os dois setores encerrassem o0 ano em
posicdo relativamente sdlida. O crescimento
simultaneo do comércio e dos servicos
ampliou os efeitos positivos sobre emprego,
renda e circulacdo econ6mica, reforcando a
importancia do setor tercidrio para a estrutu-
ra produtiva estadual.

De forma geral, os resultados de 2025 mos-
tram que o dinamismo da economia capixaba
esteve concentrado principalmente em ativi-
dades ligadas ao consumo, ao turismo e a
logistica. O desempenho superior do comér-
cio varejista, aliado ao recorde historico
alcangado pelo setor de servigos, sugere que
o Espirito Santo inicia 2026 com bases relati-
vamente favoraveis para a manutengao da
atividade econOmica, especialmente em
segmentos relacionados ao consumo das
familias, mobilidade, tecnologia, turismo e
distribuicdo de mercadorias.
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Notas Metodoldgicas

A Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ajuda a monitorar
o desempenho do comércio no Brasil e no Espirito Santo. Os indicadores da pesquisa estdo associados ao Varejo (Restrito) e ao
Varejo Ampliado. Enquanto o Varejo inclui segmentos como supermercados, alimentos, bebidas, moveis e eletrodomésticos, o
Varejo Ampliado é composto por todas as atividades do varejo restrito mais veiculos; material de construgdo; e atacado especia-
lizado em alimentos, bebidas e fumo. Os trés segmentos incluidos no Varejo ampliado, serdo tratados como “Atacado”. Denomi-
na-se os segmentos de veiculos, material de construgdo e atacado especializado em alimentos, bebidas e fumo como Atacado
de forma didética.

A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informacg&es sobre o volume de vendas
nas empresas formalmente constituidas, com 2° ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o comércio varejista.

* A divulgagdo a partir de janeiro 2°2 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjun-
turais do IBGE, que significa também a divulgagdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a
antiga. A atualizacdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reine uma nova amostra de empresas,
inclusdo e exclusdo de atividades e alteragOes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

* A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2°%, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes
e pegas e Material de construgdo, é apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e
fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada somente na comparagdo interanual.

* Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e
materiais

de construgdo e, a partir de janeiro de 2°%, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

* Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);

* O indicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por
atividade e unidade de federagdo;

* O IBGE ainda nado fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

* Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizagGes na divulgagdo seguinte.

'0 CNAE 2.%, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.°, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades
econdmicas no Brasil em uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento
representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamento
os do CNAE 2.°, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD " - Servigos prestados as familias: °* — Alojamento; °2 - Alimentagdo; ° - Atividades culturais e de recreagao e lazer; °* - Ativida-
des esportivas; ° - Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servicos de Informagdo e Comunicagdo: °° - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informacgao; °¢ - Servigos audiovi-
suais; °° - Edi¢do e edigdo integrada a impressdo; ' - Agéncias de noticias e outros servicos de informagao.

AD 2 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: " - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria
empresarial; ™ - Publicidade e pesquisa de mercado; ™ - Outros servigos técnico-profissionais; ™ - Locagdo de automdveis sem
condutor; ™ - Aluguéis ndo imobiliarios, exceto automoveis; - Sele¢do de mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 7 -
Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD “ - Transportes, Servigcos Auxiliares dos Transportes e Correio: ™ - Transporte rodovidrio de cargas; 2° - Transporte rodoviario
de passageiros; ' - Transporte metroferrovidrio; #' - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; # - Transporte aéreo de
passageiros 2 - Armazenagem, carga e descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; - Servigos auxiliares dos
transportes.

AD s - Outros Servigos: 2 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 3° - Atividades auxiliares dos
servigos financeiros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; *' - Atividades imobilidrias; ¥ - Atividades de apoio a
agricultura, pecuaria e producao florestal; 2° - Manutencgao e reparagao de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e nas varia¢des interanuais (em
relagdo ao mesmo més do ano anterior) da receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do
IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo. Esse método
permite uma andlise da receita bruta gerada pelo setor de servigos, proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento
nominal do setor no Espirito Santo.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz Moro | Diretor Interino
Sesc-ES: Richardson Schmittel | Diretor Senac-ES: Richardson Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES:
Wagner Corréa | Diretor de Relag¢des Institucionais Fecomércio-ES: Marcus Magalhdes | Equipe Connect
Fecomércio-ES: André Spalenza : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Paulo
Rody : Mateus Haddad | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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TURISMO NO ESPIRITO SANTO CRESCE
4,7% EM 2025 E ALCANCA O MAIOR
PATAMAR DESDE 2014

O QUE ACONTECEU?

Em 2025, o turismo no Espirito Santo cresceu 4,7%, consoli-
dando a recuperacao do setor e alcangando o melhor resulta-
do dos ultimos 11 anos. O avango ocorreu em linha com o
cenario nacional, impulsionado pelo maior fluxo de turistas e
pelo aumento do consumo das familias. A atividade se distri-
buiu melhor ao longo do ano, com menor dependéncia da
alta temporada. Destacaram-se o crescimento do transporte
aéreo, a recuperacdo do rodovidrio no segundo semestre e a
expansao do turismo no interior, além do aumento de turistas
com maior permanéncia e gasto.

COMO ISSO AFETA A
ECONOMIA CAPIXABA?

O turismo impulsiona o setor de servigcos, gerando emprego e
renda. O maior gasto dos visitantes e a expansao para o inte-
rior ampliam o impacto econémico. O ambiente de maior
consumo e as acdes de promocdo reforcam a demanda e a
competitividade do estado.

QUAIS OS RISCOS E
AS OPORTUNIDADES?

Ha oportunidades na atracdo de turistas internacionais, no
fortalecimento da conectividade e na diversificacao da oferta
ao longo do ano. Os principais desafios envolvem a necessi-
dade de investimentos continuos em infraestrutura e promo-
¢cdo do estado, bem como a qualificacdo da mao de obra para
ofertar um produto turistico cada vez mais qualificado e com-
petitivo.

ATIVIDADE TURISTICA
(IATUR/IBGE)

Crescimento anual: 4,7%
Melhor resultado desde: 2014

il

FLUXO AEREO (ANAC)

Passageiros desembarcados:

1.744.147

Crescimento no ano:
+221 mil passageiros (+14,5%)

7

TRANSPORTE RODOVIARIO
REGULAR (ANTT)

Passagens vendidas:

1.546.798

Queda no ano:

-50.859 bilhetes (-3,2%)

==

TRANSPORTE FRETADO
(ANTT)

Passageiros transportados:

471.854

Crescimento no ano:

+1,3%

5
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Volume de atividades turisticas cresce 4,7%
no Espirito Santo em 2025

Conforme os dados do indice de Atividades
Turisticas (IATUR/IBGE)', o volume de ativida-
des turisticas no Espirito Santo apresentou
crescimento acumulado de 4,7% em 2025
em relagdo ao ano anterior. Essa expansao
ocorreu de forma distribuida ao longo dos
dois semestres. No primeiro semestre, o
estado registrou avango de 6,3% na compara-
¢do com o mesmo periodo de 2024, enquan-
to no segundo semestre o crescimento foi de
3,3%. Esses resultados indicam uma trajeto-
ria consistente de expansdo do setor ao
longo de todo o ano.

O desempenho observado no Espirito Santo
foi bastante semelhante ao registrado no
Brasil, que apresentou crescimento de 4,6%
no volume de atividades turisticas em 2025.
Esse movimento revela um contexto mais
amplo de fortalecimento do turismo e do
consumo das familias em atividades relacio-

nadas ao setor, tanto no ambito regional
qguanto no nacional.

Esse desempenho esteve fortemente asso-
ciado ao expressivo aumento do turismo
internacional no pais. Dados do Ministério do
Turismo (MTur)? indicam que o Brasil rece-
beu, em 2025, um total de 9.287.196 turistas
estrangeiros, o maior volume ja registrado.
Esse resultado representa crescimento de
37,1% em relacdo a 2024, ano que até entao
detinha o recorde com aproximadamente 6,7
milhGes de visitantes internacionais. Infor-
magoes do Banco Central mostram ainda que
esses turistas deixaram no pais cerca de USS
7,865 bilhdes, o equivalente a aproximada-
mente RS 41,7 bilhdes na cotagdo do perio-
do, valor 7,1% superior ao observado no ano
anterior®. Com isso, os dados evidenciam o
aumento da competitividade do Brasil como
destino turistico no cenario internacional.

Iindice de Atividades Turisticas (IATUR) -
Comparacao Brasil e Espirito Santo

2024

2025

Variagoes

Regido 12 Sem/25 x = 22 Sem/25 x
° ° o o
12Sem 22Sem Ano 12Sem 22Sem Ano 12 Sem/24 20 Sem/24 2025 x 2024

Espirito Santo | 93,7 | 103,7 | 98,7 99,6

107,1

103,4 6,3% 3,3% 4,7%

Brasil 105,3 | 116,9 | 111,1 | 112,3

116,2 6,6% 2,7% 4,6%

Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O crescimento do fluxo de turistas estrangei-
ros no pais pode gerar oportunidades para o
Espirito Santo, na medida em que o estado
consiga atrair parte desse publico. Nesse
sentido, as estratégias e politicas voltadas a
promoc¢ao dos atrativos naturais, culturais e
gastronOmicos capixabas ganham papel
central para o desenvolvimento do turismo
no estado. A desvalorizacdo da moeda nacio-
nal nos ultimos anos contribuiu para ampliar
o poder de compra dos visitantes estrangei-
ros, reforcando a competitividade do Brasil
como destino. A¢Oes de promocgdo turistica e
posicionamento de mercado podem, portan-
to, favorecer a insercdo do estado nas rotas
internacionais e fortalecer o desenvolvimen-
to do setor em nivel local.

Outro aspecto fundamental refere-se a quali-
ficacdo da mdo de obra voltada ao atendi-
mento das demandas desse publico. Isso
envolve a formacdo de profissionais capacita-
dos nas areas de receptividade e hospitalida-
de, com dominio de idiomas estrangeiros,
bem como o aprimoramento da qualidade
dos servigos prestados em bares, restauran-
tes, hotéis, pousadas e demais atrativos
turisticos. O fortalecimento desses fatores
contribui para elevar a competitividade do
Espirito Santo na atracdo de visitantes, tanto
nacionais quanto internacionais.

Maior volume de atividades turisticas

no Espirito Santo desde 2014

Com a expansdao acumulada de 4,7% em
2025, o Espirito Santo atingiu o maior volume
de atividades turisticas desde 2014, consoli-
dando o melhor desempenho do setor nos
ultimos 11 anos. Esse resultado representa
ainda o terceiro maior nivel da série histori-
ca, ficando atrds apenas dos registrados em
2011 e 2014.

Os dados também mostram o processo de
recuperacdo do turismo capixaba apds o
periodo de restri¢cdes associado a pandemia.
Apds a forte retracdo observada em 2020, o
setor apresentou crescimento expressivo em
2021 e 2022, mantendo trajetéria de expan-
sdao em 2023. Embora tenha ocorrido uma

reducdo em 2024, quando o volume de ativi-
dades turisticas ficou abaixo dos dois anos
anteriores, o desempenho permaneceu
superior ao patamar pré-pandemia, situan-
do-se 3,6% acima do nivel observado em
20109.

Mesmo em 2024, o desempenho do turismo
no estado superou os resultados registrados
entre 2015 e 2018, periodo marcado por
instabilidade econdmica e politica no pais. Ja
em 2025, o volume de atividades turisticas
voltou a se aproximar dos niveis observados
entre 2011 e 2014, fase que concentra os
maiores resultados da série historica no Espi-
rito Santo.
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Volume de Atividades Turisticas no ES -
NUmero Indice e Variacao Anual
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Fonte: IATUR/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Alguns fatores macroecon6micos também
contribuiram para o fortalecimento do setor.
Em 2025, segundo dados da Pesquisa Nacio-
nal por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua/IBGE)*, a taxa de desocupa-
¢do atingiu 3,3% no Espirito Santo e 5,6% no
Brasil, ambos os menores niveis desde o
inicio da série em 2012. Esse cenario indica
um mercado de trabalho bastante aquecido,
condicdo que tende a impactar positivamen-
te a atividade turistica.

A reducdao do desemprego amplia a renda
disponivel das familias e fortalece a confian-
¢a do consumidor. Com maior seguranca
financeira, aumenta a propensao ao planeja-
mento de viagens e ao consumo de servigos
relacionados ao turismo, como hospedagem,
alimentacao, transporte e lazer, impulsionan-
do a demanda no setor.

Outro indicador que reforca essa dindmica é

connGCt ~ | Panorama do Turismo no ES - 2025
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o indice de Inten¢do de Consumo das Fami-
lias (ICF), divulgado pela Confederacdo
Nacional do Comércio (CNC). Em 2025, o
componente que mede o Nivel de Consumo
Atual das familias capixabas alcangou o
maior valor da série historica, iniciada em
2014, evidenciando um momento de maior
satisfacdo com o padrdao de consumo. Esse
contexto tende a se refletir diretamente no
aumento da demanda por produtos e servi-
¢os turisticos, especialmente quando as
necessidades basicas ja estdo atendidas e ha
maior espago no orgamento para gastos com
viagens, lazer e alimentacdo fora do domici-
lio, em bares e restaurantes, entre outros.

O aumento do fluxo de turistas e do consumo
no setor estimula novos investimentos por
parte das empresas, favorecendo a geragao
de empregos e contribuindo para a formacao
de um ciclo virtuoso entre emprego, renda e
expansao das atividades turisticas no estado.
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Crescimento do turismo capixaba foi observado
em todos os trimestres de 2025

A expansdo das atividades turisticas no Espi-
rito Santo em 2025 ocorreu de forma relati-
vamente equilibrada ao longo dos diferentes
periodos e estacbes do ano. Em todos os
trimestres, o volume de atividades turisticas
superou o registrado em 2024, evidenciando
a consisténcia do crescimento do setor.

No primeiro trimestre, marcado pela alta
temporada de verdo e pelo carnaval, uma das
principais datas para o turismo nacional, o
estado registrou expansdo de 9,6% em

relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Nos segundo e terceiro trimestres, caracteri-
zados pelas temperaturas mais amenas do
outono e do inverno e pela realizacdo de
eventos relevantes, como a Festa da Penha e
o periodo de férias escolares de meio de ano,
o turismo capixaba apresentou crescimento
de 3,1% e 1,2%, respectivamente. Ja no
ultimo trimestre, que concentra diversas
datas comemorativas e festividades, o setor
turistico capixaba registrou o crescimento de
5,4% na comparagao com 2024.

IATUR - NUmero indice e Variacdo Interanual
por trimestre, ES, 2024 e 2025

9,6% 3,1% 1,2% 5,4%
110,2
1029 104,0 104,6
99,9 99,3 '
96,3
91'1 .

12 Tri. 29 Tri. 39 Tri. 49 Tri,

. 2024 2025 emm=\/3riacdo

Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Esse comportamento ao longo do ano reflete
a diversidade de atrativos turisticos existen-
tes no estado, capazes de atender a diferen-
tes perfis de visitantes e preferéncias sazo-
nais. O turismo de sol e praia, predominante
nos meses mais quentes, impulsiona desti-
nos como Guarapari, Marataizes e a Regidao
Metropolitana da Grande Vitdria. Por outro
lado, modalidades como turismo de monta-
nha, aventura, ecoturismo e experiéncias
gastrondmicas ganham maior destaque nos
periodos mais frios, atraindo visitantes para
as regides das Montanhas Capixabas e da
Regido dos Imigrantes.

Nesse contexto, inclusive, o turismo de inver-
no representa um importante diferencial
competitivo do Espirito Santo, sobretudo
guando comparado a destinos proximos,
como a Bahia e outros estados do Nordeste.
Resultados da Pesquisa de Identificacao do
Perfil do Turista no Inverno de 2025, realiza-
da pela Secretaria de Turismo do Espirito
Santo (Setur-ES)®, reforcam essa percepcao

positiva. Segundo o levantamento, 99,3% dos
visitantes afirmaram que recomendariam o
destino, enquanto 92,4% declararam que a
viagem atendeu ou superou suas expectati-
vas. Esses indicadores evidenciam o elevado
grau de satisfacdo dos turistas e sugerem
forte potencial de retorno futuro, fatores
essenciais para a fidelizacdo e para o fortale-
cimento da imagem do estado como destino
turistico.

Dessa forma, o crescimento consistente do
setor ao longo de 2025 indica que o Espirito
Santo possui condi¢cdes de sustentar uma
atividade turistica dindmica durante todo o
ano. A intensificacdo das estratégias de
promog¢ao do destino, com énfase em sua
capacidade de receber visitantes em diferen-
tes épocas, tende a contribuir para reduzir a
dependéncia das altas temporadas e favore-
cer um desenvolvimento mais equilibrado do
turismo, com melhor distribuicdo do fluxo de
visitantes ao longo dos meses.

Em 2025, o turismo capixaba superou o desempenho

do ano anterior em nove dos doze meses

Ao longo de 2025, o setor turistico capixaba
apresentou trajetdria de crescimento consis-
tente na maior parte do ano. A principal exce-
¢do ocorreu durante os meses de junho e
agosto, quando o volume de atividades regis-
trou estabilidade ou leve retracdo em compa-
ragdo com os mesmos meses de 2024. Nos
demais periodos, houve expansdo, de modo
gue, em nove dos doze meses do ano, o
desempenho do turismo superou o observado
no ano anterior.

No primeiro semestre, o turismo no estado
acumulou crescimento de 6,3% em relacdo ao
mesmo periodo de 2024. O maior destaque foi
o més de fevereiro, quando o volume de ativi-
dades ficou 19,5% acima do registrado no
mesmo més do ano anterior. Esse resultado
evidencia o excelente desempenho do setor
em um periodo que tradicionalmente concen-
tra o encerramento da alta temporada de verao
e a realizacdo do carnaval, uma das datas mais
relevantes para o setor turistico no estado.
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No segundo semestre, o avango foi de 3,3%
na comparagao com o ano anterior. Embora
em ritmo mais moderado, esse resultado
ganha relevancia pelo fato de a base de com-
paracdo ser elevada, j& que o segundo
semestre do ano anterior havia apresentado
forte expansao e marcado uma retomada do
setor apds um desempenho mais contido na
primeira metade daquele ano.

O desempenho anual também foi favorecido
pelos resultados do ultimo trimestre, que
registrou crescimento de 5,4% frente ao

mesmo periodo de 2024. Nos meses de outu-
bro, novembro e dezembro, o estado apre-
sentou as maiores movimentagdes turisticas
do ano. Esse avango indica que o setor conse-
guiu aproveitar de forma estratégica o calen-
dario de feriados e eventos, como o Dia das
Criangas, a tradicional Semana do Saco Cheio
em Minas Gerais, as promocdes associadas a
Black Friday e as festas de fim de ano combi-
nadas ao inicio da temporada de verdo. Esses
fatores contribuiram para fortalecer a atra-
cdo de visitantes e ampliar o nivel de ativida-
de turistica no estado.

IATUR - Variacdo Interanual e NUmero indice,
ES, Jan/25 a Dez/25

104,8 1014 102,0
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Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

De acordo com a Pesquisa Mensal de Servi-
cos (PMS/IBGE), o volume total de servigos
no Espirito Santo acumulou crescimento de
1,2% em 2025. Esse desempenho, no entan-
to, foi heterogéneo entre os principais
segmentos que compdem o setor. Trés
grupos apresentaram retragdo na compara-

¢do com o ano anterior. Os Servicos de Infor-
macdao e Comunicacdo recuaram 1%, os
Servicos Profissionais, Administrativos e
Complementares registraram queda de 4,5%
e o grupo de Outros Servicos apresentou
retracao de 9,2%.
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Nesse contexto, as atividades mais direta-
mente vinculadas ao turismo se destacaram
positivamente. O conjunto formado pelos
Servicos Prestados as Familias, que engloba
bares, restaurantes e meios de hospedagem,
além do transporte de passageiros, apresen-
tou crescimento superior a média do setor

de servicos no estado. Esse resultado eviden-
cia a relevancia do turismo para a economia
capixaba em 2025, ao contribuir de maneira
significativa para a expansdo do setor de
servicos, especialmente em um cendrio de
desempenho mais moderado das demais
atividades.

Turismo capixaba cresce 4,7% e registra
o segundo melhor desempenho do Sudeste

A expansao das atividades turisticas no Espi-
rito Santo em 2025 sinaliza um novo movi-
mento de recuperacao do setor apds a retra-
¢do de 2,4% registrada em 2024. Com esse
resultado, o volume de atividades no estado
voltou a se aproximar dos niveis observados
entre 2011 e 2014, periodo que representa o
melhor momento do turismo capixaba desde
o inicio da série histdrica, em 2011.

Apesar de expressivo, o crescimento verifica-
do no estado ficou bastante préximo da
média nacional, que foi de 4,6% no ano. No
ranking entre as unidades da federacdo, o
Espirito Santo apresentou o oitavo maior
avan¢o do turismo em 2025 e ocupou a

segunda posicdo na Regido Sudeste, ficando
atrds apenas do Rio de Janeiro, que registrou
expansao de 10,2%.

Esses resultados indicam que o turismo capi-
xaba ainda possui espaco relevante para
expansdo nos préximos anos. Mesmo com o
avanco em relacdao a 2024, o volume de ativi-
dades turisticas em 2025 permanece 2,8%
abaixo do nivel observado em 2011. Isso
mostra que o estado vem se aproximando
gradualmente do patamar mais elevado ja
registrado, ao mesmo tempo em que
mantém perspectivas positivas de superagao
desse nivel no médio prazo.
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Variacao acumulada no ano do volume de
atividades turisticas (%) por estado

UF Variagao (%)
1¢ Amazonas 11,5
20 Rio Grande do Sul 11,4
3¢ Rio de Janeiro 10,2
40 Para 7,8
59 Ceard 7,3
62 Bahia 6,8
79 Parana 5,8
82 Espirito Santo 4,7
9¢e Distrito Federal 4,1
109 S3o Paulo 3,9
11@ Rio Grande do Norte 3,8
12¢° Pernambuco 3,3
13¢ Alagoas 2
14¢ Santa Catarina 1,8
159 Goias -0,4
16¢ Mato Grosso -1,2
17¢ Minas Gerais -4,5

- Brasil 4,6

Fonte: IATUR/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

No campo das politicas publicas, o Governo
do Espirito Santo, por meio da Setur-ES,
intensificou em 2025 as ac¢des voltadas ao
fortalecimento e a expansao do setor®. Entre
as iniciativas desenvolvidas, destacam-se as
visitas técnicas a diferentes municipios, com
o objetivo de identificar potencialidades
regionais, mapear demandas locais e identifi-
car boas praticas. De modo que, esse tipo de
atuacdo contribui para qualificar a gestdo dos
destinos e ampliar a atratividade turistica em
diversas regides do estado.

A participacdao em feiras e eventos nacionais
também ganhou relevancia como estratégia
de promoc¢ao do Espirito Santo e de seus
atrativos naturais, culturais, gastronGmicos e

de lazer’. Essas acOes sdo fundamentais para
ampliar a visibilidade do destino em outros-
mercados, atrair investidores, fortalecer
parcerias com empresas e operadoras do
setor e estimular a captacdo de novos fluxos
de visitantes.

Em 2026, foi apresentado o Plano Estratégico
de Marketing Turistico do Espirito Santo
(2026-2030)3, que prevé investimentos
estimados em RS 26 milhdes, voltados a
promocgao e ao desenvolvimento do turismo.
Trata-se de uma politica estruturada e de
longo prazo, orientada ao posicionamento do
estado nos mercados nacional e internacio-
nal. Alinhada a esse planejamento, foi langa-
da a marca “E.S. — Encontre-se”, com o objeti-
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vo de fortalecer a identidade institucional do
turismo capixaba e consolidar a imagem do
estado como um destino associado a experi-
éncias auténticas, transformacdo pessoal e
conexao com a natureza e com a cultura®.

Essas iniciativas contribuem para a estrutura-
¢do e a profissionalizacao do setor, permitin-
do o desenvolvimento de produtos turisticos
mais qualificados e competitivos. A amplia-
c¢do das acbes de promocdo em ambito
nacional tende a aproximar o Espirito Santo
de destinos jd consolidados, fortalecendo
sua capacidade de atracdao de visitantes e
investimentos. Além disso, por se tratarem
de politicas com horizonte de longo prazo,
essas estratégias também favorecem a
consolidacdao de um modelo de desenvolvi-
mento turistico mais sustentavel, capaz de
acompanhar as transformacdes do setor e
ampliar sua relevancia para a economia capi-
xaba.

Outra iniciativa relevante prevista para 2026
é a realizacdo do EStour — Saldo Capixaba do
Turismo™, concebido como uma plataforma
estratégica de negdcios, conexdao e promo-
¢ao do setor. O evento busca estruturar um

By

hub voltado a geracdo de oportunidades
comerciais, fortalecimento de portfélios e
ampliacdo das relacdes entre empresas e
destinos. A programacao inclui a apresenta-
cdo de produtos turisticos capixabas, espacos
dedicados a operadoras, atividades culturais
e gastrondmicas, além de rodadas de nego-
cios, viagens de familiarizacdo e ac¢des de
capacitacao para agentes de viagem e profis-
sionais do trade.

Eventos dessa natureza contribuem para
integrar o setor publico e o privado na cons-
trucdo de um ambiente favoravel a expansao
sustentavel do turismo. A formacdo de
parcerias com empresas de transporte,
hospedagem e operadoras, especialmente
de outros estados, desempenha papel estra-
tégico na criacdo de pacotes turisticos com-
pletos, envolvendo passagens, hospedagem,
deslocamentos internos e experiéncias de
lazer. Esse movimento fortalece o posiciona-
mento do Espirito Santo no cendrio nacional
e contribui para a atragao de novos investi-
mentos, favorecendo a oferta de produtos
turisticos cada vez mais qualificados e
diferenciados.
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Volume de passageiros desembarcando
no Aeroporto de Vitoria cresce 14,5% em 2025

A expansdo do turismo no Espirito Santo em
2025 também esteve associada a intensa
movimentagao de passageiros no transporte
aéreo ao longo do ano. De acordo com dados
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC),
em todos os meses de 2025 o ndmero de
desembarques no Aeroporto de Vitdria foi
maior que o registrado nos respectivos
meses de 2024, evidenciando o fortaleci-
mento da conectividade do estado e o
aumento do fluxo de visitantes.

Com excecdo de janeiro e margo, que regis-
traram variacdes de 8,5% e 7,3%, respectiva-
mente, todos os demais meses apresentaram
crescimentos acima de dois digitos. A partir
de julho, no segundo semestre, o volume de
desembarques ultrapassou de forma conti-

nua a marca de 150 mil passageiros mensais,
patamar que ndo havia sido alcancado em
nenhum més do ano anterior. O maior
volume foi observado em dezembro, quando
o estado contabilizou 167.966 passageiros
desembarcados.

No acumulado de 2025, o total de passagei-
ros que chegaram ao Espirito Santo por via
aérea atingiu 1.744.147, representando cres-
cimento de 14,5% em relacdo a 2024. Esse
avangco corresponde a um acréscimo de
221.398 passageiros no periodo. Em conjun-
to, esses resultados demonstram a expansao
consistente do transporte aéreo no estado,
contribuindo diretamente para o aumento
do volume de atividades turisticas.

Passaqgeiros de aviao que desembarcaram
Nno Aeroporto de Vitoria em 2025

19,3% g 20,8% — o
e \, 16,0% 215 20 M |1 (o B 14,8% oy 15,5% - 16,0% gau 16,8%
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Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo (ANAC). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O cendrio de crescimento do turismo inter-
nacional no Brasil reforca a importancia de
uma infraestrutura aeroportuaria adequada
para a captacao de parte desse fluxo. Em
premiacdo recente promovida pela Secreta-
ria Nacional de Aviacdo Civil (SAC), vinculada
ao Ministério de Portos e Aeroportos, o Aero-
porto de Vitéria foi reconhecido como o
segundo melhor do pais no ranking geral e o
melhor entre os aeroportos com movimenta-
¢do de até cinco milhdes de passageiros™. A
avaliacdo considerou aspectos como qualida-
de da infraestrutura, atendimento e oferta
de servicos ao longo de toda a jornada do
passageiro. Esse reconhecimento posiciona o
Espirito Santo em destague no contexto
nacional e tende a favorecer a competitivida-
de do turismo estadual.

A Pesquisa de Identificacdo do Perfil do Turis-
ta no Inverno de 2025, realizada pela Setur-
-ES, também evidencia a crescente relevan-
cia do transporte aéreo para o setor. Segun-
do o levantamento, 21,9% dos visitantes que
estiveram no estado durante o inverno

utilizaram o avido como meio de acesso,
percentual superior aos 16,8% registrados
em 2024. A pesquisa indica ainda que esses
turistas permanecem por mais tempo no
destino, com média de 11,7 dias de hospeda-
gem, e apresentam gasto médio didrio indivi-
dual de RS 354, cerca de 36% acima da média
geral.

Em geral, os visitantes que chegam ao estado
por via aérea sdo provenientes de outras
unidades da federacdo, especialmente das
regides mais distantes, além de turistas inter-
nacionais. Esse perfil tende a estar associado
a maior permanéncia e maior volume de
gastos durante a viagem. Dessa forma, o
aumento no numero de passageiros desem-
barcando no Espirito Santo, aliado a avalia-
¢do positiva da infraestrutura aeroportuaria,
contribui para o fortalecimento e a competi-
tividade do turismo capixaba, ampliando a
capacidade do estado de atrair visitantes de
diferentes origens e consolidando sua posi-
¢do como destino relevante no cendrio turis-
tico nacional.

Queda de 3,2% nas vendas de bilhetes de passagens

de Onibus para os municipios capixabas em 2025

Em contraste com o desempenho observado
no transporte aéreo, a venda de passagens
rodovidrias com destino aos municipios do
Espirito Santo apresentou leve retragdo em
2025. Conforme dados da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT)™ foram
comercializados 1.546.798 bilhetes de
Onibus intermunicipais e interestaduais no
periodo, resultado que representa reducao
de 3,2% em relacdo ao ano anterior, equiva-
lente a 50.859 passagens a menos.

Esse comportamento, no entanto, ndo se
distribuiu de forma homogénea ao longo do
ano. Entre janeiro e maio, todos os meses
registraram queda na comparagdo com 2024,
com destaque para as retragdes mais inten-
sas observadas no primeiro trimestre.
Somente nesses cinco primeiros meses
foram vendidas 173.271 passagens a menos
do que no mesmo intervalo do ano anterior,
fator decisivo para o resultado negativo no
acumulado anual.
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A partir de junho, o cenario se modificou e
todos os meses passaram a apresentar cres-
cimento em relagdo a 2024. O maior desta-
gue ocorreu em dezembro, quando as
vendas de passagens rodovidrias aumenta-
ram 32,2% frente ao mesmo més do ano
anterior. Considerando o periodo entre
junho e dezembro, foram comercializadas

122.412 passagens adicionais em compara-
¢do com o mesmo periodo do ano anterior.
Dessa forma, embora o resultado agregado
do ano tenha sido negativo, o desempenho
do segundo semestre indica um movimento
de recuperacdo, culminando com o maior
volume mensal de vendas em dezembro.

Passagens de 6nibus regular vendidas com destino aos
Municipios do ES (Intermunicipal e Interestadual)

32,2%
— e ——EXa—E— I —E—
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BTy — ‘
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Fonte: Sistema Moniitrip - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
Nota: Os dados referem-se ao Transporte Regular Rodoviario (sem contar o transporte Semiurbano), e sdo agregados pelo mésem que ocorreu a viagem.

No segmento de transporte fretado, modali-
dade mais diretamente associada ao turismo
por atender excursdes, passeios e eventos, o
desempenho foi positivo ao longo de 2025.
No acumulado do ano, 471.854 passageiros
desembarcaram em municipios capixabas

por meio desse tipo de servico, o que repre-
senta crescimento de 1,3% em relagdo a
2024. Ainda que moderado, esse avanco
ganha relevancia diante da retragdo observa-
da nas vendas de passagens do transporte
rodoviario regular.
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Assim como no transporte convencional, os
resultados do fretamento também apresen-
taram melhora significativa a partir de junho.
Com excecdo de agosto, todos os meses

do do ano anterior, sendo novamente
dezembro o més de maior variagao positiva.
Esse comportamento indica que o estado
encerrou o ano em trajetéria de expansao

entre junho e dezembro registraram cresci-
mento na comparagao com 0 mesmo perio-

tanto no transporte rodoviario regular
guanto no fretado.

Passageiros de Onibus Fretado com destino aos municipios
do Espirito Santo (Intermunicipal e Interestadual)

30—
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Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre os municipios capixabas, Vitéria e Serra
concentraram o maior volume de desembar-
gues por transporte fretado em 2025, com
97.707 e 75.967 passageiros, respectivamen-
te. Juntas, essas duas localidades responde-
ram por 36,8% do total transportado nessa
modalidade. Outro destaque foi o municipio
de Guarapari, que registrou 27.049 passagei-
ros, nimero muito préximo ao observado em
Vila Velha, terceira colocada no ranking. Gua-
rapari mantém posicao estratégica no turis-
mo estadual, especialmente pelo forte apelo
do turismo de sol e praia, atraindo grande
fluxo de visitantes ao longo do ano, sobretu-
do provenientes de Minas Gerais.

No contexto do turismo regional, Minas
Gerais se consolida como o principal emissor
de visitantes para o Espirito Santo, configu-

rando-se como publico prioritdrio para o
setor turistico capixaba. Nesse cenario, desti-
nos como Guarapari assumem papel de
destaque na atragdo e recepgao desses turis-
tas, que geram impactos relevantes para
economia local.

Considerando a distribuicdo territorial dos
desembarques por fretamento, os munici-
pios da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria receberam 250.268 passageiros em
2025, o equivalente a 53% do total. J& os
municipios do interior concentraram 221.586
visitantes, correspondendo a 47%. Entre os
principais destinos fora da regidao metropoli-
tana destacaram-se Cachoeiro de Itapemirim
(19.325), Colatina (14.518), Nova Venécia
(14.463), Sao Mateus (13.009) e Aracruz
(11.583).
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Passaqgeiros de Transporte Fretado por
MuNIcipio No Espirito Santo, 2025

Ranking Municipio Total | Participagao
2 Vitdria 97.707 20,7%
29 Serra 75.967 16,1%
30 Vila Velha 27.457 5,8%
49 Guarapari 27.049 5,7%
5¢ Cachoeiro de Itapemirim 19.325 4,1%
6@ Cariacica 17.177 3,6%
7° Colatina 14.518 3,1%
82 Nova Venécia 14.463 3,1%
9¢ Sao Mateus 13.009 2,8%
10¢ Aracruz 11.583 2,5%
- Grande Vitoria 250.268 53,0%
- | Interior 221.586 47,0%
- Espirito Santo 471.854 -

Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A expansao do turismo para o interior repre-
senta uma estratégia importante de descen-
tralizacdo econdmica em relagdo a Grande
Vitéria, favorecendo a diversificacdo das
atividades produtivas e o fortalecimento do
desenvolvimento regional. Além disso, possi-
bilita que diferentes municipios aproveitem
melhor seus atrativos naturais, culturais e
gastronémicos, ampliando as oportunidades
de crescimento ao longo do tempo.

Nesse contexto, o transporte fretado desem-

penha papel estratégico tanto na dinamiza-
cdo do turismo interno, ao facilitar o acesso
da populagao capixaba a diferentes destinos,
guanto na recepc¢do de visitantes provenien-
tes de estados vizinhos, como Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Bahia. A manutencdo de
niveis elevados de movimentacdo nessa
modalidade contribui para ampliar a acessi-
bilidade, fortalecer a integracao regional e
impulsionar o desenvolvimento do turismo
no Espirito Santo.
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O desempenho do turismo no Espirito Santo
em 2025 evidencia a consolidagdo de um
processo de recuperagdo e expansao do
setor apds as oscilacdes observadas nos anos
anteriores. O crescimento de 4,7% no
volume de atividades turisticas, aliado ao
alcance de niveis préximos aos melhores
momentos da série histérica, confirma o
fortalecimento da atividade no estado e sua
crescente relevancia para a dindmica econ6-
mica capixaba.

Esse avango ocorreu em um contexto favora-
vel no ambito nacional, marcado pelo
aumento do fluxo de turistas internacionais,
pelo aguecimento do mercado de trabalho e
pela elevacdo do consumo das familias. Esses
fatores contribuiram para impulsionar a
demanda por servicos turisticos, refletindo-
-se na expansao das atividades relacionadas
a hospedagem, alimentacdo, transporte e
lazer. Além disso, a movimentagado expressiva
no transporte aéreo e a recuperagdo obser-
vada no transporte rodoviario ao longo do
segundo semestre reforcam a tendéncia de
crescimento do fluxo de visitantes.

Outro aspecto relevante refere-se a distribui-
cdo relativamente equilibrada da atividade
turistica ao longo do ano e a expansado do
turismo para o interior do estado. A diversi-

Consideracoes Finais

dade de atrativos naturais, culturais e gastro-
ndémicos, bem como a capacidade de atender
a diferentes perfis de visitantes e estacdes do
ano, contribui para reduzir a dependéncia
das altas temporadas e favorece um desen-
volvimento mais sustentavel e regionalmen-
te distribuido do setor.

As iniciativas de promocdo, planejamento
estratégico e fortalecimento da infraestrutu-
ra turistica também desempenham papel
fundamental na consolidacdo desse cenario.
A intensificacdo das acles institucionais, a
ampliacdo da visibilidade do destino em
ambito nacional e a construcdo de parcerias
com o setor privado tendem a elevar a com-
petitividade do Espirito Santo e a atrair novos
investimentos, contribuindo para a qualifica-
¢do dos produtos turisticos ofertados.

Nesse contexto, a continuidade das politicas
de incentivo ao turismo, juntamente com a
formacdo de mdo de obra qualificada e a
diversificagdo da oferta de experiéncias,
pode permitir que o estado supere os pata-
mares histéricos ja alcancados. Com isso, o
turismo tende a se consolidar cada vez mais
como um setor estratégico de geracdo de
emprego, renda e desenvolvimento econo-
mico no Espirito Santo.
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Notas

0 IATUR representa um grupo a parte de um conjunto de atividades caracteristicas do Turismo disponibilizado pela Pesquisa Mensal de Servigos
(PMS) do IBGE. Reline informagdes sobre o volume de servigos, que representa a receita bruta do servigo prestado, descontada a inflagdo.

A partir da divulgagdo de janeiro 2°2 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que
significou também a divulgacdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizacdo da pesquisa, que
ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alterages nos pesos dos
produtos, entre outras mudangas.

Os dados sdo divulgados com dois meses de defasagem e poderdo sofrer alteragdes e atualizagdes na préxima divulgagdo.

As dezessete Unidades da Federagdo selecionadas para o levantamento sdo: Amazonas, Para, Alagoas, Rio Grande do Norte, Ceara, Pernambuco,
Bahia, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goids, Mato Grosso e Distrito Federal.

O CNAE 2.°, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.2, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil
em uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses.

Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os agrupamentos dos CNAE
2. da PMS utilizados para representar o Indice de Atividades Turisticas (IATUR), juntamente com algumas as atividades representativas:

AD " - Servigos prestados as familias: °' — Alojamento (hotéis, pousadas, albergues ndo assistenciais, camping, servicos de pensao, hostel, aluguel de
imoveis proprios para curta temporada); ° — Alimentagdo (refeigdo a quilo, churrascaria, pizzarias, restaurantes, cafeterias, lanchonetes, sorvete-
rias, bares, choperias); > — Outros Servigos Prestados as familias (Companhia de teatro, conjunto musical, coral, eventos culturais, espetédculos,
iluminagdo cénica, operadores de camera, artistas plasticos, restauragao, escultores, escritores, pintores e desenhistas, casas de shows, casas de
espetaculos, parques de diversdo, parques aquaticos, danceterias, aquaviario, locagdo de embarcagdes para lazer, saldes de danga, marinas.

AD 2 - Servigos Profissionais, administrativos e complementares: 01 — Aluguéis ndo imobiliarios (Locagdo de automdveis sem condutor); °2 —
Servigos de apoio as atividades empresariais (Agéncias de viagens e operadoras turisticas);

AD 3 - Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio: 01 - Rodoviario de passageiros (Transporte coletivo de passageiros municipal,
intermunicipal, interestadual e internacional); °2 - Outros segmentos do transporte terrestre (Trens turisticos, teleféricos e similares); ° - Transporte
aquaviario (Transporte de passageiros por meios aquaticos); ° - Transporte aéreo (Transporte de passageiros por meios aéreos).

2Fonte: https://www.gov.br/secom/pt-br/acompanhe-a-secom/noti-
cias/2026/01/brasil-alcanca-recorde-historico-e-fecha-2025-com-9-3-milhoes-de-turistas-internacionais

3Fonte: https://embratur.com.br/°2/°/28/turistas-estrangeiros-deixam-us-76-bilhoes-na-economia-do-brasil-em-2°»-0-maior-valor-da-historia/
“Leia mais em: https://portaldocomercio-es.com.br/wp-content/uploads/2°?6/°2/Pnad-*-trimestre-2°2.pdf

Fonte: https://observatoriodoturismo.es.gov.br/pesquisas-temporada-de-inverno

SFonte: https://setur.es.gov.br/Not%C*%ADcia/governo-do-espirito-santo-intensifica-acoes-para-fortalecimento-do-turismo-no-estado

"Fonte: https://setur.es.gov.br/Not%C*%ADcia/setur-confirma-participacao-em-feiras-nacionais-e-estaduais-para-impulsionar-turismo-capixaba

8Fonte: https://setur.es.gov.br/Not%C*%ADcia/plano-estrategico-de-marketing-turistico-estima-investimentos-de-r-?-milhoes-em-2°%; https://se-
tur.es.gov.br/Media/Setur/arquivos/Apresentac%CC%A’a%CC%*20%*°Plano%*°de%*°Marketing%2°- %> Contures%2°-%2°%.91.20%6 pdf

Fonte: https://setur.es.gov.br/Not%C*%ADcia/espirito-santo-apresenta-nova-marca-do-turismo-e-s-encontre-se
°Fonte: https://setur.es.gov.br/Not%C*%ADcia/estour-nasce-como-vitrine-do-potencial-turistico-do-espirito-santo

"Fonte: https://www.agazeta.com.br/es/economia/aeroporto-de-vitoria-e-
-eleito-o-melhor-do-brasil-na-categoria-ate->-milhoes-de-passageiros-0326?fbclid=lwdGRzaAQwyHRIeHRuA2FIbQIxMQBzcnRjBmFwcFpZAwzNTA?
ODU'MzE2MjgAAR*dglcBn?PNQvsrD°Sa’uWOMAuUrvZ-EKX?SEIjJ)?QLtENf AfmwtLuygdonA_aem_OYnogy°®'pSjaA’zSiusPA&sfnsn=wiwspwa

2 Em 2026, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) realizou uma atualizagdo do Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario
Interestadual e Internacional de Passageiros (Monitriip), implementando o novo padrdo tecnolégico (DIS %.°), com o objetivo de aprimorar a
qualidade e a confiabilidade das informagdes coletadas. Em decorréncia desse processo, a base de dados foi revisada, resultando na alteragdo do
total de bilhetes de passagens vendidos em todos os meses de 2°%, com variagdes positivas nos totais anteriormente divulgados.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz Moro | Diretor Sesc-ES:
Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner
Corréa | Diretor de Relagdes Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: André Spalenza : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Paulo
Rody : Mateus Haddad : Samuel de O. Cabral | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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COM QUEDA DA INADIMPLENCIA AS
FAMILIAS RECUPERARAM PARTE DO
PODER DE COMPRA EM 2024

FAMILIAS DE ALTA RENDA LIDERAM OTIMISMO, MAS
DESAFIOS PERSISTEM PARA QUEM GANHA MENOS

O Panorama do Consumo Capixaba busca, a partir do monitoramento semestral dos dados das
Pesquisas do Endividamento e Inadimpléncia Capixaba (PEIC) e da Inten¢do de Consumo das Familias
(ICF), analisar o comportamento do consumidor capixaba e apresentar insights sobre seus habitos e
novas tendéncias.

De modo geral, o consumo consiste em adquirir e usar bens e servicos para atender as necessidades

e desejos individuais. Esse ato é influenciado por fatores sociais e econdmicos e envolve tanto a vonta-
de ou intencdo de adquirir um produto quanto a condicdo financeira da familia.

Diagrama do consumo

Capacidade de
consumir

Intencao de
Consumo

consumo

Disposicao para o
consumo

Para que o consumo aconteca, precisamos combinar a capacidade financeira (ter dinheiro ou recur-
sos) com a disposi¢do psicoldégica (desejo ou vontade de comprar). Quando esses dois elementos
estdo presentes, simultaneamente, formam a intencdo de consumo, que é o passo intermedidrio deci-
sivo que pode se transformar em uma a agdo concreta de adquirir ou usar um produto ou servico.

Portanto, a analise conjunta da PEIC e do ICF busca entender a dinamica entre a condi¢ao financeira e
a satisfacdo das familias com o consumo presente e, com base nesse contexto, analisar as perspectivas
futuras do consumo dos capixabas.

No panorama do consumo, serdo apresentadas as variagées dos indicadores associados a intencdo de
consumo, endividamento e inadimpléncia das familias capixabas. A analise tem como referéncia os
dados do 22 trimestre de 2024.
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Inadimpléncia e intencao de consumir

Os indicadores de consumo das familias capi-
xabas mantiveram relativa estabilidade ao
longo de 2025, com tendéncias negativas ao
consumo observadas no final do ano. A
intencdo de consumo das familias (ICF)
iniciou o periodo em 111,5 pontos, registrou
declinio gradual até atingir 103,5 pontos no
terceiro trimestre e apresentou recuperagao
no quarto trimestre, encerrando-o em 105,3
pontos. A média anual foi de 106,2 pontos,
situando-se acima do patamar de neutralida-
de (100 pontos), o que sinaliza a persisténcia
da disposicao para consumir por parte das
familias, apesar da retracdo em sua intencdo

de consumir.

Paralelamente, a inadimpléncia das familias
apresentou trajetéria de crescimento ao
longo de 2025. O percentual de familias com
contas em atraso aumentou de 32,6% no
primeiro trimestre para 36,0% no quarto
trimestre, resultando em média anual de
33,8%. Esse comportamento indica que
elevacdes no custo de vida, despesas finan-
ceiras e compromissos assumidos podem ter
impactado a capacidade de pagamento das
familias ao longo do periodo analisado.

Indicadores gerais consumo capixaba em 2025

12 Trimestre 2° Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre| Meédia

Intencdo de Consumo 111,5
Inadimpléncia 32,6%
Endividamento 88,8%

104,5 103,5 105,3 106,2
33,1% 33,5% 36,0% 33,8%
89,3% 87,8% 88,4% 88,6%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Por outro lado, o nivel de endividamento
permaneceu elevado e estavel. O percentual
de familias com algum tipo de divida oscilou
entre 87,8% e 89,3% nos trimestres analisa-
dos, encerrando o ano com média de 88,6%.
Esse cendrio reflete a continuidade do crédi-
to como fator relevante no financiamento do
consumo das familias capixabas.

A evolucdo da inadimpléncia por faixa de
renda evidencia diferengas marcantes entre
os grupos de familias capixabas. Durante
todo o periodo analisado, familias com renda
até dez saldrios minimos apresentaram os
maiores indices de inadimpléncia, enquanto
aquelas com renda acima desse valor mos-
traram percentuais reduzidos.

Entre as familias com menor renda, a inadim-
pléncia passou de 30,7% em janeiro de 2022
para o maximo de 45,9% em outubro de
2023. Apos esse pico, iniciou-se movimento
de queda, atingindo 36,0% em abril de 2025;
entretanto, verificou-se nova elevacao nos
meses finais, encerrando dezembro de 2025
em 40,1%.

No grupo de familias com renda acima de dez
salarios minimos, observou-se trajetéria
distinta. A inadimpléncia reduziu de 15,2%
em janeiro de 2022 para 4,5% em abril de
2023, indicando melhora na situacao finan-
ceira desse segmento. Posteriormente,
houve elevacdo gradual do indicador, que
chegou a 11,0% em dezembro de 2025.
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Taxa de inadimpléncia das familias capixabas, por renda familiar,
de 2022 a 2025

45,9

4,5

s EER2EEEEEREESEEREESEE RS
= Geral e gté 10 saldrios minimos === g3cima de 10 saldrios minimos
Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
Considerando o total das familias capixabas, to na capacidade de pagamento e diminuicdo
a inadimpléncia manteve-se relativamente da necessidade de destinar parte da renda a
estdvel. O indicador variou de 13,2% em regularizacao de pendéncias financeiras.
janeiro de 2022, atingiu 22,8% em outubro
de 2023 e posteriormente registrou queda, A intengdao de consumo das familias capixa-
encerrando dezembro de 2025 em 19,2%. bas permaneceu positiva ao longo do perio-
do avaliado, apesar de apresentar desacele-
Os dados revelam que a pressao financeira racdo em 2025. O desempenho do indicador
tem sido mais acentuada entre as familias mostrou variacdo significativa entre faixas de
com a menor renda, possivelmente devido a renda, indicando maior otimismo em relacao
maior utilizacdo de crédito e financiamentos. ao consumo por parte das familias de renda
Em contrapartida, as familias com renda mais elevada.
acima de 10 salarios minimos apresentaram
estabilidade financeira durante o periodo No grupo das familias com renda superior a
analisado, com niveis de inadimpléncia subs- dez salarios minimos, a intencdo de consumo
tancialmente inferiores. apresentou uma um crescimento ao longo de
2024. O indicador iniciou em 109,9 pontos
Adicionalmente, a reducdo da inadimpléncia em abril de 2024, atingiu 120,8 pontos em
observada entre 2023 e parte de 2025 contri- janeiro de 2025 e, apds este pico, iniciou
buiu para a melhoria das condi¢des de consu- trajetéria de acomodagdo, mantendo-se
mo das familias. Com o decréscimo do elevado e finalizando novembro de 2025
volume de dividas em atraso, houve aumen- com 112,9 pontos.
cor""ect/-7 I Panorama do Consumo Capixaba - 2025 F‘"‘e;?‘mmo EAESA
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Intencao de Consumo das Familias capixabas, por renda familiar,
de 2024 a 2025

1159 116,1 1168

1125 12,3 11374

110,7
109,6
77 108,7

109,6 110,2

107,9

106,8
110,2 110,0 1107

109,3

108,4 108,1 108,6

107,1
106,0

Geral até 10 saldrios minimos
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100,9
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e 3cima de 10 saldrios minimos

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre as familias com renda até dez salarios
minimos, a inten¢do de consumo apresentou
um comportameto similar, mas com menor
volatidade. Entre essas familias, o ICF recuou
de 112,6 pontos em janeiro para 106,7
pontos em julho de 2025, permanecendo
acima da linha de neutralidade. O indicador
chegou 110,0 em dezembro 2024 e fechou o
ano em 105,8, apds a queda observada no
meio do ano. Comparando os grupos, as
familias de maior renda mantiveram niveis

mais elevados de intencdo de consumo e
maior sensibilidade a variagdes econémicas,
enquanto as de menor renda mostraram
estabilidade, mas menor otimismo ao final
do periodo.

Em 2025, os indicadores apontaram aumen-
to da inadimpléncia e reducdo da intencao
de consumo em ambos os grupos, com
destaque para maior pressao orcamentaria
entre familias de menor renda.

Média semestral dos indicadores do consumo capixaba,
por faixa de renda, em 2025

Renda até 10 salarios-minimos

12 Trimestre

22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Intengdo de Consumo (ICF) 110,4
Inadimpléncia (taxa) 36,6
Inadimpléncia (pessoas) 1.283,655

Renda acima de 10 salarios-minimos

Intencdo de Consumo (ICF) 119,1
Inadimpléncia (taxa) 8,3
Inadimpléncia (pessoas) 48.949

105,8 102,6 104,4
37,1 37,4 40,2
130,191  1311,713  1.409,916
113,4 109,4 110,6
9,7 10,8 11,8
57.205 63.693 69.590

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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No grupo de familias com renda superior a
dez salarios minimos, a intencdo de consumo
apresentou queda de 119,1 para 110,6
pontos entre o primeiro e o quarto trimestre.
A inadimpléncia nesse grupo aumentou de
8,3% para 11,8%, e o numero absoluto de
familias inadimplentes passou de 48,9 mil
para 69,6 mil.

A analise comparativa revela que os maiores
niveis de inadimpléncia se concentram entre
as familias de menor renda. No quarto

Familias Capixabas

Os dados evidenciam uma trajetéria de recu-
peracao significativa na capacidade de
consumo das familias capixabas apds os
impactos econdmicos registrados em 2020 e
2021. Inicialmente, a capacidade de consu-
mir estava em 82,7 pontos, refletindo um
cenario de incerteza econémica e restricoes
ao consumo. Nesse periodo, a renda atual
das familias demonstrava desempenho
relativamente superior (94,2 pontos),
enquanto o acesso ao crédito era limitado
(85,3 pontos).

Entre 2021 e meados de 2022, houve uma
deterioracdo gradual dos indicadores, espe-
cialmente do acesso ao crédito, que atingiu o
menor nivel da série em julho de 2022 (71,9

Caracteristicas financeira das

trimestre, a taxa desse grupo (40,2%) supe-
rou em mais de trés vezes a verificada nas
familias de maior renda (11,8%).

Mesmo diante do crescimento das dividas
em atraso, a intencdo de consumo permane-
ceu superior a 100 pontos em todas as faixas
de renda, sinalizando que as familias capixa-
bas demonstraram disposi¢do para consumir
ao longo de 2025, embora adotando uma
postura mais cautelosa frente ao aumento do
comprometimento financeiro.

pontos). Tal movimento correspondeu ao
cenario de juros elevados, maior seletividade
das instituicdes financeiras e ao impacto da
inflagdo acumulada sobre o poder de compra
das familias.

A partir do segundo trimestre de 2022,
observou-se uma mudanga de tendéncia. A
melhoria nas condi¢cdes do mercado de
trabalho, o aumento da renda das familias e
a normalizacdo gradual das condig¢des finan-
ceiras favoreceram uma recuperagao consis-
tente dos indicadores. O acesso ao crédito
destacou-se como o componente de maior
expansao, superando os demais indicadores
ao longo de 2023 e mantendo niveis histori-
camente elevados até o final da série.

, / ' RN /
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Capacidade de consumir da familia capixaba
entre jan/2020 e dez/2025

Acesso a Crédito

85,3

82,7

Renda Atual

DoAY A A% A%
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Capacidade de Consumir

117,4

™
N

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em dezembro de 2025, a capacidade de
consumir alcancou 117,4 pontos, valor
expressivamente superior ao registrado no
inicio da série. O acesso ao crédito atingiu
127,7 pontos, consolidando-se como o princi-
pal fator de sustentacdo do consumo das
familias. A renda atual encerrou o periodo
em 101,6 pontos, demonstrando estabilidade
frente aos anos anteriores, embora permane-
¢ca abaixo dos demais indicadores. Esses
resultados indicam que o avango da capaci-
dade de consumo decorreu prioritariamente
da melhora nas condi¢Ges de financiamento
e da confianca dos consumidores, mais do
gue do crescimento da renda corrente.

De modo geral, os dados sugerem que o
consumidor capixaba finalizou 2025 em situa-
¢ao mais favoravel que nos anos anteriores,
com maior acesso ao crédito e capacidade de
consumo acima da média histdrica, ainda que
a renda apresente evolugdao moderada.

Os dados trimestrais de 2025 apontam para
uma acomodacao dos indicadores de consu-
mo ao longo do ano, embora todos permane-
¢am em niveis considerados positivos. A
capacidade média de consumir passou de
119,7 pontos no primeiro trimestre para
115,6 pontos no quarto trimestre, registran-
do uma reducdo moderada de 3,4%. Ainda
assim, o indicador manteve-se consistente-
mente acima da linha de neutralidade de 100
pontos, demonstrando uma avaliagdo favora-
vel das familias acerca de sua situacdo de
consumo.

A renda atual apresentou trajetéria seme-
Ihante. Apds uma média de 127,9 pontos no
primeiro trimestre, o indicador recuou para
124,4 pontos no quarto trimestre. Apesar da
diminuicdo gradual da intensidade, os niveis
elevados reforcam a percepcao positiva das
familias quanto a sua condi¢do financeira.
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Capacidade meédia de consumir da familia capixaba, em 2025

12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 492 trimestre

Capacidade de Consumir 119,7
Renda Atual 127,9
Acesso a Crédito 105,3

115,6 114,0 115,6
122,4 121,5 124,4
103,6 101,3 99,7

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O acesso ao crédito foi o componente que
mostrou a maior reducdo relativa, passando
de 105,3 pontos no primeiro trimestre para
99,7 pontos no quarto trimestre, aproximan-
do-se da linha de neutralidade. Esse resulta-
do pode indicar uma postura mais cautelosa
das instituicdes financeiras ou uma percep-
¢do menos otimista das familias em relacado
as condicOes de obtencdo de crédito no final
do ano.

Do ponto de vista econbmico, a analise
desses resultados sugere que o consumo das
familias capixabas se manteve sustentado
em 2025, embora em ritmo menos intenso
comparativamente aos periodos de forte
recuperacdo entre 2023 e 2024. A reducdo
gradual dos indicadores sinaliza um processo

de normalizacdo do mercado consumidor, no
qual renda, crédito e capacidade de consumo
permanecem em patamares positivos,
porém sem o mesmo dinamismo registrado
nos anos anteriores.

As familias de maior renda mantiveram niveis
elevados de capacidade de consumo ao longo
de 2025, apesar de uma redugdo gradual nos
indicadores durante o ano. Entre aquelas com
renda superior a 10 salarios minimos, obser-
vou-se uma diminuicdo da capacidade de
consumir, de 131,8 pontos no primeiro
trimestre para 125,6 pontos no quarto
trimestre. A renda atual também apresentou
gueda, passando de 148,3 para 134,2 pontos,
enquanto o acesso ao crédito reduziu de
123,5 para 116,2 pontos.

Capacidade média de consumir da familia capixaba,
por renda, em 2025

12 trimestre

Familias com renda até 10 salarios minimos

22 trimestre 32 trimestre 492 trimestre

Capacidade de Consumir 117,8 115,8 112,2 114,0
Renda Atual 124,8 122,7 119,6 122,9
Acesso a Crédito 132,5 129,4 126,4 127,5
Capacidade de Consumir 131,8 128,1 125,4 ‘125,6
Renda Atual 148,3 138,3 134,2 134,2
Acesso a Crédito 123,5 118,5 112,8 116,2

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Nas familias com renda até 10 saldrios mini-
mos, registrou-se comportamento seme-
Ihante, porém com niveis mais moderados. A
capacidade de consumir teve declinio de
117,8 para 114,0 pontos entre o primeiro e o
guarto trimestre. A renda atual caiu de 124,8
para 122,9 pontos, e o acesso ao crédito
permaneceu estavel, encerrando o ano em
127,5 pontos.

Os resultados demonstram que ambos os
grupos mantiveram percep¢dao positiva
guanto as condi¢cdes de consumo em 2025.
Entretanto, as familias de maior renda conti-
nuaram a apresentar maior capacidade de
consumo e renda disponivel, enquanto as de
menor renda evidenciaram condices de
acesso ao crédito relativamente mais favora-

veis ao final do periodo.

O cartdo de crédito permanece como a prin-
cipal modalidade de endividamento entre as
familias capixabas, independentemente da
faixa de renda. Para familias com renda de
até 10 salarios minimos, a participacdo dessa
modalidade variou entre 91,1% e 93,1% ao
longo do ano, destacando-se em relagao as
demais formas de crédito.

Nessa categoria de renda, o crédito pessoal
representou a segunda principal forma de endi-
vidamento, oscilando entre 14,1% e 16,3%. Em
seguida, os carnés de pagamento apresenta-
ram aumento de participacdo, passando de
8,0% para 9,6%, enquanto o financiamento de
veiculos cresceu de 5,5% para 6,1%.

Principais fontes de endividamento das familias capixabas,
por renda, 2023-2024

12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 492 trimestre

Familias com renda até 10 salarios minimos

cartdo de crédito 91,1
crédito pessoal 14,2
carnés 8,0
financiamento de carro 55

Familias com renda acima de 10 salarios minimos

cartdo de crédito 93,6
crédito pessoal 7,0
financiamento de carro 13,4
financiamento de casa 14,2

93,0 93,1 92,1
15,8 14,1 16,3
8,1 8,8 9,6
538 5,7 6,1
95,3 97,7 96,4
7,2 9,2 8,8
15,3 12,2 9,9
15,5 17,1 15,3

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Entre as familias com renda superior a 10
salarios minimos, a concentracdo no uso do
cartdo de crédito foi ainda mais pronunciada,
atingindo 97,7% no terceiro trimestre. Moda-
lidades como financiamento imobilidrio e de
veiculos assumiram destaque, indicando um
perfil de consumo voltado para bens de
maior valor. O financiamento imobilidrio
variou entre 14,2% e 17,1%, e o financiamen-
to de veiculos oscilou de 9,9% a 15,3%.

De maneira geral, os dados evidenciam que o
cartdo de crédito se mantém como o princi-
pal instrumento de financiamento do consu-
mo das familias capixabas. As diferencas
entre faixas de renda concentram-se essen-

cialmente na composicdo das demais dividas,
sendo o crédito pessoal mais relevante nas
familias de menor renda e os financiamentos
patrimoniais mais presentes nas familias de
renda mais elevada.

O indicador de capacidade de pagamento das
dividas em atraso demonstra comportamen-
tos distintos entre as diferentes faixas de
renda. Para familias com renda de até 10 sala-
rios minimos, observou-se estabilidade ao
longo do periodo analisado, com o indicador
mantendo-se préoximo a 20 pontos, sem
alteragbes relevantes na tendéncia geral.
Esse cendrio sugere constancia na capacidade
de regularizacdo de dividas para este grupo.

Capacidade de pagamento total das dividas em atraso,
por renda, maio/2021 a dez/2025
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acima de 10 salarios minimos

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Por outro lado, familias com renda superior a
10 salarios minimos apresentaram maior
volatilidade no indicador, especialmente
entre 2021 e 2024, com frequentes oscila-
¢Oes entre periodos de melhora e piora. A
partir de 2025, essas variagdes diminuiram, e
o indicador passou a convergir para niveis
similares aos verificados entre os grupos de
menor renda.

Sob o aspecto econdmico, os resultados refor-
¢am a associacdo entre renda elevada e uma
maior capacidade potencial de regularizacao
das dividas em atraso, ainda que essa diferen-
¢a tenha se reduzido ao longo do tempo. Ao
final de 2025, a convergéncia dos indicadores
aponta para uma diminuicdo das disparidades
entre os grupos de renda quanto a capacida-
de de pagamento das obrigacdes em atraso.
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Perspectiva semestral com

emprego e consumo

As condigdes financeiras das familias exer-
cem influéncia significativa sobre a percep-
¢do acerca do consumo atual, a disposicao
para efetuar novas aquisi¢des e a confianga
na assungao de compromissos financeiros
futuros. De modo geral, indicadores mais
favordveis de renda, emprego e crédito
contribuem para elevar o grau de satisfagao
com o consumo e intensificar a disposicao
para consumir.

As condigOes financeiras das familias impac-
tam diretamente a percepgao relativa ao
consumo presente, bem como a propensao
para realizar novas compras e a confianga em
assumir obrigacdes financeiras futuras. Em
sintese, indicadores robustos de renda,
emprego e acesso ao crédito tendem a elevar
o nivel de satisfagdo com o consumo e
ampliar a propensdo ao consumo.

Satisfacao com o consumo e trabalho,
por grupo de renda, em 2025

12 tri/25 22 tri/25 32 tri/25 42 tri/25

Familias com até 10 saldrios minimos

Disposicdo para o consumo 100,4 92,4 89,7 91,6

Nivel de Consumo Atual 90,1 90,7 95,1 93,2

Seguranca com Emprego 132,5 1294 126,4 127,5
Familias acima de 10 salarios minimos

Disposicdo para o consumo 102,3 93,9 88,0 90,7

Nivel de Consumo Atual 109,8 107,0 102,7 107,3

Seguranga com Emprego 146,3 137,7 137,0 134,8

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No segmento de familias com renda superior
a 10 salarios minimos, observou-se compor-
tamento similar. O indice de disposi¢ao para
0 consumo apresentou retragdo, passando
de 102,3 para 90,7 pontos entre o primeiro e
o quarto trimestre. Por outro lado, o nivel de
consumo atual permaneceu acima dos valo-
res registrados entre as familias de menor
renda, encerrando o ano com 107,3 pontos.
Tal resultado denota que, apesar da diminui-
¢do na intencdo de ampliar o consumo, as
familias de maior renda mantiveram uma
avaliacdo mais positiva em relacdo ao seu
padrao de consumo.

No tocante a seguranga no emprego, ambos
0s grupos apresentaram indicadores eleva-
dos ao longo de todo o ano, ainda que tenha
ocorrido leve redugao nos trimestres analisa-
dos. As familias de menor renda passaram de
132,5 para 127,5 pontos, enquanto aquelas
com renda mais elevada registraram queda
de 146,3 para 134,8 pontos. Mesmo diante
dessa acomodacdo, os niveis permanecem
elevados, indicando que os consumidores
continuam percebendo o mercado de traba-
Iho como relativamente favordvel, aspecto
gue tende a contribuir para a manutencao do
consumo no médio prazo.
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Os resultados evidenciam diferencas relevan-
tes na percepgao do consumo entre as distin-
tas faixas de renda. No grupo de familias com
renda de até 10 salarios minimos, 37% decla-

raram consumir aproximadamente a mesma
quantidade de bens e servicos que anterior-
mente, enquanto 35% informaram redugao
no consumo e 28% relataram aumento.

Perspectiva das familias com o nivel de consumo atual em 2025

Renda familiar até 10
salarios-minimos

Renda familiar acima de 10
salarios-minimos

m Estamos comprando mais

= Estamos comprando menos

= Estamos comprando a mesma coisa

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No grupo de familias com renda superior a 10
salarios minimos, predominou a percepg¢ao
de estabilidade. Nesse segmento, 52% decla-
raram consumir a mesma quantidade de
bens e servigos, 35% reportaram reducao no
consumo e 28% indicaram aumento.

A expressiva participa¢do de respostas asso-
ciadas a manutencdo do consumo entre as
familias de maior renda sugere que esse
publico esteve menos suscetivel as oscila-
¢Oes das condi¢bes econdmicas ao longo do
periodo analisado. Em contrapartida, as
familias de menor renda apresentaram uma
distribuicao mais equilibrada entre aumento,
reducdo e estabilidade do consumo, o que

evidencia maior sensibilidade as varia¢des de
renda, pregos e condigdes de crédito.

De modo geral, os resultados apontam que,
independentemente da faixa de renda,
prevaleceu a percep¢do de manutengdo ou
reducdo do consumo, aspecto que reforga o
cenario de cautela identificado nos indicado-
res de disposicao para consumir.

A intencdo de aquisicdo de bens duraveis
registrou retragdo ao longo de 2025 em
ambos os grupos de renda, indicando postu-
ra mais cautelosa das familias em relagdo a
compras de maior valor e, geralmente, vincu-
ladas ao uso de crédito.
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Entre as familias com renda de até 10 saldrios
minimos, o indicador diminuiu de 82,5
pontos no primeiro trimestre para 61,0
pontos no quarto trimestre. Observou-se

gueda mais acentuada até o terceiro trimes-
tre, seguida de uma recuperagao parcial nos
meses finais do ano.

Perspectiva de compra de produtos duraveis das familias, em 2025
12 tri/25 2°tri /25 3°tri /25 4°tri /25
Renda até 10 salarios 82,5 68,2 56,9 61,0
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Renda acima de 10 salarios| 82,2 75,3 70,2 79,7
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©
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Nas familias com renda superior a 10 saldrios
minimos, a trajetéria também foi de redu-
¢do, passando de 82,2 pontos para 79,7
pontos no mesmo periodo. Apesar da dimi-
nuicdo observada ao longo do ano, os niveis
permaneceram superiores aos registrados
entre as familias de menor renda.

Sob a perspectiva econémica, esses resulta-

Expectativas Futuras das Familias Capixabas

No que tange as perspectivas de consumo e
profissionais das familias capixabas para o
ano de 2025, os dados evidenciam trajetorias
diferenciadas conforme a faixa de renda.
Para o segmento de familias com renda de
até dez saldrios minimos, a expectativa de
consumo iniciou o primeiro semestre em
128,6 pontos, registrou uma redugdo para
118,4 pontos no segundo semestre, atingiu
117,1 pontos no terceiro e encerrou o quarto
semestre em 120,7 pontos.

Todos esses valores permaneceram acima do
patamar de neutralidade, demonstrando
que esse grupo manteve uma expectativa
favoravel quanto ao consumo durante todo
o periodo analisado, ainda que em niveis

dos sugerem que a intencao de adquirir
bensduraveis foi influenciada por um
ambiente de maior prudéncia financeira.
Embora a percepc¢do sobre o emprego tenha
permanecido favoravel, a redugao da disposi-
¢do para consumir e a acomodacao de outros
indicadores de confianga contribuiram para
uma postura mais conservadora na decisdo
de compra de produtos de maior valor.

ligeiramente inferiores ao observado no
inicio do ano. A expectativa profissional
dessas familias iniciou-se em 111,5 pontos,
apresentou queda para 108,3 pontos no
segundo semestre, atingiu 0 menor valor em
103,3 pontos no terceiro semestre e poste-
riormente recuperou-se para 108,6 pontos
no quarto semestre.

Em ambos os casos, todos os indices manti-
veram-se acima de cem, o que indica que as
familias de menor renda mantiveram
confianca em melhores condicdes profissio-
nais, apesar de um arrefecimento tempora-
rio ao longo do ano, seguido por posterior
recuperagao.
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Perspectivas profissionais e de consumo das familias capixabas, 2025

12 sem/25

10 salarios
128,6
111,5

Familias com renda de até

Perspectiva de Consumo
Perspectiva Profissional

Familias com renda acima de 10 salarios

22 sem/25 32sem/25 42 sem/25

118,4
108,3

117,1
103,3

120,7
108,6

115,0
108,8

Perspectiva de Consumo
Perspectiva Profissional

99,3
117,8

91,2
117,5

85,0
117,3

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No caso das familias cuja renda supera dez
salarios minimos, a perspectiva de consumo
apresentou uma trajetdria declinante ao
longo do periodo analisado. O indice iniciou-
-se em 115,0 no primeiro semestre, reduziu-
-se para 99,3 no segundo, decresceu para
91,2 no terceiro e atingiu 85,0 no quarto
semestre. A partir do segundo semestre, os
valores mantiveram-se abaixo de cem,
evidenciando uma transicdo do otimismo
para o pessimismo ao longo do ano. Em
sentido contrario, a perspectiva profissional
desse grupo demonstrou resiliéncia e
tendéncia ascendente.

O indice iniciou-se em 108,8 no primeiro
semestre, elevou-se para 117,8 no segundo,
manteve-se em 117,5 no terceiro e registrou
117,3 no quarto semestre. Portanto, obser-
va-se que as familias de maior renda manti-
veram expectativas de boas oportunidades
no mercado de trabalho ao longo de todo o
ano, ainda que tenham reduzido, de maneira
sistematica, suas expectativas de consumo.

No tocante ao comprometimento das fami-
lias capixabas com dividas a pagar ao longo
de 2025, verificam-se diferencas relevantes

entre as distintas faixas de renda. Para fami-
lias com renda de até dez salarios minimos, o
comprometimento médio em meses apre-
sentou variagdo pouco expressiva entre os
semestres: 6,7 no primeiro, 6,8 no segundo,
6,6 no terceiro e 6,9 no quarto.

A distribuicdo do tempo de endividamento
revela que o percentual de familias com
dividas a pagar por periodo superior a um
ano oscilou entre 29,2% e 34,0%, alcancando
34,0% no ultimo semestre, o maior indice do
periodo. As familias com dividas de até trés
meses representaram aproximadamente
30% em todos os semestres, com pequenas
variagdes entre 29,7% e 30,9%.

A parcela com compromissos entre trés e seis
meses iniciou em 20,7% no primeiro semes-
tre, manteve-se préxima a 21,0% no segundo
e terceiro, e reduziu-se para 17,4% no quarto
semestre. Constata-se que cerca de metade
das familias de menor renda apresentaram
dividas com prazo inferior a seis meses,
enquanto aproximadamente um tergo
permaneceu com endividamento superior a
um ano.
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Tempo de comprometimento das familias capixabas
com dividas a pagar, por renda, 2023-2024

Renda de até 10 salarios

12 sem/25 22sem/25 32sem/25 42sem/25

Comprometimento médio em meses 6,7 6,8 6,6 6,9
até 3 meses 30,8% 29,7% 30,9% 30,9%
entre 3 e 6 meses 20,7% 21,0% 21,0% 17,4%
entre 6 meses e 1 ano 16,1% 16,9% 18,8% 17,6%

por mais de um ano

Renda acima de 10 salarios

31,8%

31,9% 29,2% 34,0%

Comprometimento médio em meses 59 6,5 6,5 6,7
até 3 meses 39,9% 35,7% 35,7% 31,0%
entre 3 e 6 meses 20,2% 18,6% 17,5% 21,5%
entre 6 meses e 1 ano 12,6% 13,0% 13,7% 13,6%
por mais de um ano 27,3% 32,7% 33,1% 33,8%

Fonte: CNC. Elaboragdo:

No segmento de familias com renda superior
a dez saldrios minimos, observou-se um
aumento gradual no comprometimento
médio em meses: 5,9 no primeiro semestre,
6,5 no segundo e terceiro semestres, € 6,7 no
quarto semestre. A distribuicao percentual
indica uma alteracdo significativa no perfil do
endividamento. O percentual de familias
com dividas de até trés meses reduziu-se de
39,9% no primeiro semestre para 31,0% no
guarto semestre.

Ja a proporc¢ao de familias com dividas entre

trés e seis meses apresentou variagcdes inter-
mediarias, partindo de 20,2% e atingindo

wiiisi
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Equipe Connect Fecomércio-ES

21,5% no ultimo semestre. Em contraparti-
da, o percentual de familias endividadas por
mais de um ano elevou-se de 27,3% no inicio
do ano para 33,8% ao final do periodo anali-
sado.

Dessa forma, as familias de maior renda
prorrogaram o prazo de seus compromissos
ao longo de 2025, reduzindo a pressdo de
curto prazo em favor de um comprometi-
mento mais prolongado. A média de meses,
gue se aproximou do patamar observado
entre as familias de menor renda no quarto
semestre, evidencia a tendéncia de alonga-
mento das dividas.

...................
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Notas Metodoldgicas
A estimagdo do nimero de familias endividadas ou inadimplentes foi estimada a partir das informagdes divulgadas pela CNC e
pelo Censo Demografico realizado pelo IBGE em 2022.

Para determinar o nimero de familias, a ideia de nucleo familiar da CNC (pessoas que moram com o entrevistado) foi extrapolada
para ideia de domicilio particular permanente ocupado do IBGE (local estruturado, separado e independente, destinado a habita-
¢do de uma ou mais pessoas). Assim,

NFE=PFE x NDPPO
Sendo:
NFE — Ndmero de familias endividadas apresentado pela Equipe Connect/Fecomercio
PFE — Percentual de familias endividadas, disponibilizado pela CNC
NDPPO — Numero de Domicilios Particulares permanentes ocupados, divulgados pelo IBGE no Censo Demografico de 2022.

J4 para a estimagdo do numero de domicilios por faixa de renda, utilizou-se a Ultima estratificagdo realizado no Censo Demografico.

Por fim, para determinar o nimero de pessoas, utilizou-se a populagdo média por domicilio Particulares permanentes ocupados.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz Moro | Diretor Interino
Sesc-ES: Richardson Schmittel | Diretor Senac-ES: Richardson Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES:
Wagner Corréa | Diretor de Relagdes Institucionais Fecomércio-ES: Marcus Magalhaes | Equipe Connect
Fecomércio-ES: André Spalenza : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Paulo
Rody : Mateus Haddad | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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TAXA DE DESEMPREGO NO ESPIRITO SANTO
ATINGE 3,3% EM 2025, MENOR PATAMAR
NA SERIE HISTORICA

O QUE ACONTECEU?

Em 2025, o mercado de trabalho no Espirito Santo permaneceu
aquecido, com taxa de desocupagdo de 3,3%, a menor da série
histdrica, indicando um ambiente proximo ao pleno emprego.
Observou-se mudanga na composi¢ao das ocupagdes, com avango
relativo da informalidade e do trabalho por conta prépria sem CNPJ.
Houve desaceleracdo na geracdo de empregos formais quando
comparado com o ano anterior. Observou-se um desempenho seto-
rial heterogéneo, com expansao do emprego na agropecuaria e
construgdo civil, enquanto comércio e industria de transformacao
apresentaram retragao.

COMO ISSO AFETA A
ECONOMIA CAPIXABA?

O baixo nivel de desemprego favorece o aumento da renda e do
consumo, contribuindo para a atividade econdmica. Por outro lado,
a menor disponibilidade de trabalhadores dificulta contratagdes e
pressiona custos para as empresas. O avanco da informalidade e a
mudanca na estrutura ocupacional podem limitar ganhos de produ-
tividade, reduzir a arrecadacdo e enfraquecer a protegdo social,
enquanto o descolamento entre producdo e emprego indica trans-
formagdes estruturais na economia estadual.

QUAIS OS RISCOS E
AS OPORTUNIDADES?

Entre os riscos, destacam-se a persisténcia da informalidade, a
dificuldade de contratacdo em um mercado mais restrito e os
efeitos dos juros elevados sobre o emprego formal. Por outro lado,
0 cendrio abre espaco para avancos na qualidade das ocupacdes,
com foco em formalizacdo, qualificacdo profissional e aumento da
produtividade. Estratégias voltadas a atracao e retencdo de traba-
Ihadores tornam-se centrais para sustentar o crescimento econémi-
co no estado.

OCUPACAO

Taxa de Desocupacao

3,3%

(menor da série historica)

Desocupados

70 mil

(-14 mil no ano)

42 menor

taxa de desocupacéao
do pais

INFORMALIDADE

Taxa de Informalidade

39%

(acima da média nacional)

791 mil

ocupados informalmente

351 mil

atuando por conta propria
sem CNPJ

EMPREGOS FORMAIS

Total de empregos

923.012
13.630

empregos gerados em 2025

61,1%

a menos que em 2024
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Sintese Analitica:

Mercado de Taxa de desocupacao de 3,3%, a menor da série histdrica, colocando
trabalho aquecido o Espirito Santo entre os estados com melhor desempenho no pais.

Ambiente préximo Baixa disponibilidade de trabalhadores e maior facilidade de inser-
ao pleno emprego ¢do no mercado para quem busca ocupagao.

Mudanca na qualidade Crescimento relativo de trabalhadores por conta prépria sem CNPJ e
das ocupacdes reducao de vinculos formais no setor privado.

Descolamento entre Setores com crescimento prpdutivo, como a ind@stria, nao geraram
producéo e emprego fézrﬁ)g?g;;na mesma intensidade, refletindo maior uso de capital e

Desempenho setorial Expansao do emprego na agropecudria e construgao civil, enquanto
heterogéneo comércio e industria de transformacao apresentaram retragao.

Pressoes estruturais Juros elevados limitaram a expansao do emprego formal ao longo do
sobre contratacao ano.

Aumento da disputa Com menor oferta de trabalhadores, empresas enfrentam mais
por mao de obra dificuldade para contratar e reter profissionais.

Mudanca de foco do O principal desafio deixa de ser gerar vagas e passa a ser melhorar a

qualidade das ocupac¢des, ampliar a formalizacdo e aumentar a
mercado de trabalho | utividade.
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Conforme os resultados anuais da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Conti-
nua (PNAD Continua/IBGE)", a taxa de deso-
cupagao no Espirito Santo atingiu 3,3% em
2025, o menor nivel da série histdérica inicia-
da em 2012. Esse resultado representa uma
reducdo de 0,6 ponto percentual em relagao
a 2024 e consolida uma trajetdria recente de
sucessivas quedas no indicador. Desde o
segundo trimestre de 2024, o estado vem
renovando seu recorde de menor taxa de
desemprego a cada nova divulgagao trimes-
tral.

Com esse desempenho, o Espirito Santo
registrou, em 2025, a quarta menor taxa de
desocupacdo entre as unidades da federa-
cdo, empatada com Rondonia e ficando

TAXA DE DESEMPREGO ATINGE 3,3% NO ES
EM 2025, A MENOR DA SERIE HISTORICA

atras apenas de Mato Grosso (2,2%), Santa
Catarina (2,3%) e Mato Grosso do Sul (3%).
No mesmo periodo, a taxa de desemprego
no Brasil também atingiu o menor nivel da
série histérica, situando-se em 5,6%. Assim,
os dados mostram um mercado de trabalho
bastante aquecido no estado, inclusive em
comparacdo com a média do pais.

A trajetdria de queda da desocupagdo vem
sendo consistente desde 2020, quando o
desemprego alcangou 12,9% sob forte influ-
éncia dos efeitos econdmicos da pandemia.
A partir desse periodo, observa-se um
processo continuo de recuperagao, com
sucessivas redugdes e a taxa atingindo seu
menor nivel na série histérica no periodo
mais recente.

Taxa de desemprego anual (%), Brasil e Espirito Santo,
2012 - 2025

12,4 12,1

11

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Brasil

13,7 14

11,8

12,9 12,7 9,6

5,7

39 33

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Espirito Santo

Fonte: PNAD/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Ao longo dos ultimos cinco anos, a taxa de
desocupagado recuou 9,4 pontos percentuais.
Em termos absolutos, o contingente de
pessoas desocupadas passou de 264 mil em
2020 para 70 mil em 2025, o que representa
diminuicdo aproximada de 194 mil individuos
nessa condi¢do. Esse movimento evidencia a
intensidade da recuperagdao do mercado de
trabalho capixaba no periodo pds-pandemia
e contribui para posicionar o Espirito Santo
entre os estados com melhores indicadores
de ocupagdo no pais.

Esse cenadrio coloca o Espirito Santo em uma
situacdo proxima do pleno emprego, em que
o desemprego existente é essencialmente
transitdrio ou estrutural e a maior parte das

pessoas que busca trabalho consegue se
inserir rapidamente. Nesse contexto, as prio-
ridades das politicas publicas tendem a
deslocar-se da expansao do numero de vagas
para o aprimoramento da qualidade das
inser¢cbes ocupacionais. Ganham relevancia
temas como formalizacdo dos vinculos, esta-
bilidade no emprego, amplia¢ao da protecao
social, melhoria da remuneracdo, criacdo de
oportunidades de progressao profissional e
enfrentamento das desigualdades de raca,
género e territério. Também ganha centrali-
dade a reducdo dos gargalos de qualificacao
em setores com escassez de trabalhadores,
de modo a aproximar de forma mais eficiente
a oferta e a demanda por mdo de obra no
mercado de trabalho estadual.

DESOCUPACAO AFETA CERCA DE 70 MIL

No Espirito Santo, cerca de 2,099 milhGes de
pessoas compdem a forca de trabalho,
também denominada Populagdo Economica-
mente Ativa (PEA), que reune tanto os indivi-
duos ocupados quanto aqueles que se
encontram em busca de emprego. Em 2025,
observou-se retracdo de 1,4% nesse contin-
gente em relagdo ao ano anterior. Essa redu-
¢do pode estar associada a diferentes fato-
res, como aposentadorias, migragao para
outras unidades da federacao, prolongamen-
to do periodo de estudos ou mesmo a saida
temporaria ou definitiva do mercado de
trabalho por motivos pessoais, entre outros.

No mesmo periodo, o niumero de pessoas
desocupadas recuou de 84 mil para 70 mil, o
que representa uma diminuigdo de aproxi-
madamente 14 mil individuos nessa condi-
¢do e uma queda de 16,7% no contingente de
desempregados. Esse movimento resulta

PESSOAS NO ESPIRITO SANTO EM 2025

tanto da insercao de trabalhadores no mer-
cado de trabalho quanto da reducdo da
propria forca de trabalho, com parte das
pessoas deixando de procurar emprego.

O contingente de ocupados em situacdo de
informalidade permaneceu praticamente
estdvel, totalizando cerca de 791 mil pessoas.
Entretanto, como houve redugdo no nimero
total de ocupados no estado, também
influenciada pela retracdo da forga de traba-
lho, a taxa de informalidade apresentou
elevacdo no periodo. A persisténcia de niveis
elevados de informalidade constitui, histori-
camente, um dos principais entraves ao
desenvolvimento econdémico, na medida em
que compromete a seguranga juridica e a
protecao social dos trabalhadores, além de
gerar distor¢cdes concorrenciais entre empre-
sas e impactar negativamente a arrecadagao
tributaria.
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Caracteristicas Populacionais e Ocupacionais (mil pessoas), ES

Espirito Santo Variagao (%) Biferenga
(mil pessoas)

Pessoas de 14 anos ou mais 3.323 3.381 1,7%
Forca de Trabalho (PEA) 2.128 2.099 -1,4% -29
Ocupados 2.044 2.029 -0,7% -15
Ocupados em situagdo de informalidade 791 791 0,0% 0
Desocupados 84 70 -16,7% -14
Fora da Forga de Trabalho 1.195 1.281 7,2% 86

Fonte: PNAD/IBGE. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Ao todo, o Espirito Santo registrou 2,029
milhdes de pessoas ocupadas em 2025, o
gue corresponde a uma queda de 0,7% em
relacdo ao ano anterior, equivalente a uma
reducdo aproximada de 15 mil trabalhado-
res. Dessa forma, a retracdo da forca de
trabalho contribuiu para a diminuicdo tanto

do numero de ocupados quanto do contin-
gente de desocupados no estado, refletindo
uma dindmica em que parte da melhora dos
indicadores de desemprego esteve associada
a reducdo da participacdo no mercado de
trabalho.

CRESCE O NUMERO DE OCUPADOS NA

Entre os cinco grandes setores, trés apresen-
taram retracdo no numero de ocupados no
periodo analisado. A Industria foi o setor que
registrou a maior queda, com reduc¢dao
expressiva de 9,8% no total de pessoas
ocupadas no Espirito Santo em 2025, na
comparagdao com o ano anterior.

Apesar dessa retracdo no emprego, os dados
da Pesquisa Industrial Mensal — Producgao
Fisica (PIM-PF/IBGE) regional, indicam que a
producdo industrial do estado apresentou
crescimento de 11,6% no periodo, o que
colocou o Espirito Santo como a unidade da
federacdo com a maior expansdo industrial
no ano?.

Entretanto, uma analise mais desagregada
revela que esse resultado positivo foi forte-
mente influenciado pelo desempenho da
industria extrativa, cuja producdo fisica avan-

AGROPECUARIA E NA CONSTRUCAO CIVIL

cou 18,3% em 2025. Em contraste, a indUs-
tria de transformacao registrou leve retragao
de 0,9% no ano, refletindo a reducdo da
fabricagdo de produtos alimenticios (-0,9%),
de celulose, papel e produtos de papel
(-2,8%) e de produtos de minerais ndo meta-
licos (-3%). Por outro lado, o segmento de
metalurgia apresentou crescimento modera-
do de 1,1% no periodo.

Nesse contexto, a queda no numero de
ocupados na Industria ndo necessariamente
indica uma retracdo generalizada da ativida-
de industrial no estado. Ao contrdrio, pode
estar associada a dinamica distinta entre os
segmentos industriais. A industria de trans-
formacdo, que tende a apresentar maior
intensidade de uso de mao de obra e maior
capacidade de absorcdo de trabalhadores, foi
justamente o segmento que apresentou
desempenho mais fraco no ano.
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J4 a industria extrativa, responsavel pela
maior parte do crescimento da producdo
industrial em 2025, caracteriza-se por ser
relativamente mais intensiva em capital, com
elevado grau de mecanizac¢ao e automacao e,
consequentemente, menor gera¢dao de
empregos diretos por unidade de produto ou
de valor adicionado. Dessa forma, a expan-
sdao da producdo industrial concentrada
nesse segmento pode ter contribuido para
um cendrio de crescimento da atividade
acompanhado por reducdo do nivel de
ocupacao no setor como um todo.

No setor de Comércio, observou-se uma
gueda de 7% no total de ocupados em 2025,
o que corresponde a uma reducao de aproxi-
madamente 27 mil pessoas em relacdo ao
ano anterior. Entretanto, assim como obser-
vado na Industria, a retracdo no emprego
ndo esteve necessariamente associada a
uma piora do desempenho econdmico do
setor. De modo que, segundo a Pesquisa
Mensal do Comércio (PMC/IBGE), o volume
de vendas do comércio varejista no Espirito
Santo apresentou crescimento de 3,5% no
ano, acima da média nacional (1,6%).

Entre os fatores que podem contribuir para
essa dinamica, destacam-se os processos de
digitalizacdo e incorporag¢do de novas tecno-
logias nas atividades comerciais, como a
automacdo de caixas e do atendimento, a
expansao das vendas online e o uso crescen-
te de plataformas digitais. Essas transforma-
¢Oes tendem a elevar a produtividade e a
permitir a manutencdo ou ampliacdo do
volume de vendas com menor necessidade
de mdo de obra. Além disso, o comércio
pode estar enfrentando dificuldades para
preencher vagas em um contexto de oferta
mais restrita de trabalhadores disponiveis, o

que também pode limitar a expansdao do
emprego mesmo diante de resultados positi-
VoS nas vendas.

No setor de Servicos, o total de ocupados
manteve-se relativamente estdvel, registran-
do leve retragao de 0,4% no periodo analisa-
do. Entre as diversas atividades que com-
poem o setor, destacou-se o segmento de
Alojamento e Alimentacdo, que apresentou
crescimento expressivo de 12,7% no niumero
de pessoas ocupadas. Esse segmento abran-
ge estabelecimentos como bares, restauran-
tes, cafeterias e sorveterias, além de meios
de hospedagem como hotéis, pousadas,
albergues e hostels.

O desempenho dessas atividades esta direta-
mente relacionado a dinamica do turismo e
do consumo das familias. Nesse sentido,
dados do Indice de Atividades Turisticas
(IATUR/IBGE), apontam crescimento de 4,7%
no volume das atividades turisticas no Espiri-
to Santo em 2025. Assim, a expansdo do
emprego nesses segmentos pode refletir o
fortalecimento da atividade turistica no
estado, bem como a melhora das condigdes
de consumo.

Cabe destacar ainda que grande parte das
ocupacdes presentes no segmento de Aloja-
mento e Alimentacdo é classificada como
elementar ou operacional, caracterizando-se
pela exigéncia de baixa ou nenhuma qualifi-
cacao formal e pela realizacdo de tarefas
simples e rotineiras. Dessa forma, essas ativi-
dades desempenham papel relevante na
insercdo ocupacional no mercado de traba-
Iho capixaba, especialmente para trabalha-
dores com menor nivel de escolaridade,
contribuindo para ampliar as oportunidades
de geracao de renda e ocupacdo no estado.
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Pessoas Ocupadas (Mil pessoas) por setores, ES

Diferenga Rendimento

Variagao (%)

LU (mil pessoas) | Médio (RS)*

Agropecuaria 268 293 9,3% RS 2.506
Industria 244 220 -9,8% -24 RS 3.658
Construgao Civil 143 156 9,1% 13 RS 3.078
Comércio 384 357 -7,0% -27 RS 2.758
Servigos 1.004 1.000 -0,4% -4 RS 3.805
Transporte, armazenagem e correio 118 114 -3,4% -4 RS 3.469
Alojamento e alimentagdo 102 115 12,7% 13 RS 2.643
prcl)r%f;rigwnaagic;, :anﬁ::;i?;;:\?; atividades financeiras, imobilidrias, 223 233 4,5% 10 RS 4.469
amiopy e e L i gy | e | | as | wam
Outros servigos 104 103 -1,0% -1 RS 2.911
Servigos domésticos 98 91 -7,1% -7 RS 1.493
TOTAL 2.044 2.029 -0,7% -15 R$ 3.371

Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
*Média salarial ponderada pela proporgéo de pessoas ocupadas em cada um dos segmentos de Servigos.

Os demais setores econ6micos apresentaram
expansao no nimero de ocupados em 2025,
com destaque para a Agropecudria, que
registrou crescimento de 9,3% no total de
pessoas ocupadas, o que corresponde a
aproximadamente 25 mil trabalhadores a
mais em relagdo a 2024. Esse avanc¢o pode
estar associado ao desempenho da atividade
cafeeira no estado.

Grande parte da producdo agricola capixaba
esta voltada ao cultivo do café conilon, prin-
cipal commodity agricola do Espirito Santo.
Conforme levantamento da Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab)?, a safra
de café conilon no estado somou 14,2
milhdes de sacas em 2025, resultado que
representa crescimento de 43,8% em compa-
racdo ao ano anterior e responde por cerca
de 68% de toda a producdo nacional dessa
variedade. Além disso, houve aumento
expressivo da produtividade, com expansao
de 29,7% na quantidade de sacas produzidas
por hectare.

Em um contexto de desempenho elevado e
ganhos de produtividade da atividade cafeei-

ra, é possivel que parte dos trabalhadores
tenha encontrado maiores oportunidades de
ocupag¢dao nesse segmento, contribuindo
para a expansao do emprego na Agropecua-
ria. A relevancia dessa atividade é particular-
mente significativa em diversos municipios
do interior capixaba, cuja dinamica economi-
ca é fortemente dependente do cultivo do
café. Nesses territorios, a cafeicultura atua
como principal motor econémico, exercendo
papel central na geracdao de emprego e renda
e na sustentacdo das economias locais.

No setor da Construcdo Civil, o numero de
ocupados cresceu 9,1% em relagdo ao ano
anterior, com incremento aproximado de 13
mil trabalhadores. Esse avanco reflete o
aumento da demanda por atividades relacio-
nadas a construgao civil no estado, associado
tanto ao processo de urbanizacdo quanto a
ampliacdo de projetos imobiliarios e a reali-
zacdo de obras residenciais e de infraestrutu-
ra. Esses fatores contribuem para dinamizar a
economia e ampliar a geracdo de oportuni-
dades de trabalho, especialmente em ocupa-
cOes de carater operacional.
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Por fim, o rendimento médio mensal real das
pessoas ocupadas no Espirito Santo passou
de RS 3.259 em 2024 para RS 3.371 em 2025.
Com isso, observou-se crescimento de 3,4%
no rendimento médio da populacdo ocupada
no estado, o que corresponde a um aumento
de RS 112 no periodo. Esse indicador

contempla trabalhadores formais e informais
de todos os setores econdmicos e refere-se
exclusivamente aos rendimentos do trabalho
principal, ndo incluindo ganhos provenientes
de ocupacbes secunddrias ou outras fontes
de renda.

COMERCIO E SERVICOS EMPREGAM 66,9%

DOS OCUPADOS NO ESTADO

Em 2025, o setor de Servicos manteve-se
como o principal empregador no Espirito
Santo, concentrando 49,3% do total de
pessoas ocupadas no estado. Na sequéncia,
o Comércio respondeu por 17,6% das ocupa-
¢Oes. Em conjunto, esses dois setores reuni-
ram aproximadamente 66,9% dos trabalha-
dores, o que corresponde a cerca de 1,357
milhdo de pessoas ocupadas, considerando
um contingente total de 2,029 milhdes.

Na terceira posicdo em termos de participa-
¢do no emprego, a Agropecudria passou a
responder por 14,4% da populagdo ocupada,
registrando aumento de 1,3 ponto percentu-

al em relagao ao ano anterior. Esse avango
reflete a expansdo recente das atividades
agricolas no estado, especialmente em
segmentos ligados a producdo de café coni-
lon.

A Industria, por sua vez, concentrou 10,8%
dos ocupados em 2025, enquanto o setor da
Construcdo Civil respondeu por 7,7% do
total. No caso da Construg¢ao, observou-se
crescimento de 0,7 ponto percentual na
participagao relativa no emprego em compa-
racdo com 2024, indicando fortalecimento
do setor no mercado de trabalho estadual.

Representatividade (%) de pessoas ocupadas por setor ES, 2025

Servicos
49,3%

Agropecuaria
14,4%

Industria
10,8%

Construcao
Civil

7,7%

Comércio
17,6%

Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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_ MAIS DA METADE DOS OCUPADOS
SAO EMPREGADOS NO SETOR PRIVADO E
CERCA DE 25% ATUAM POR CONTA PROPRIA

A maior parcela das pessoas ocupadas no
Espirito Santo esta inserida como empregada
no setor privado, representando 52,1% do
total, o equivalente a aproximadamente
1,057 milhdo de trabalhadores. Esse resulta-
do indica que mais da metade da populacao
ocupada no estado mantém vinculo laboral
diretamente associado a dinamica das
empresas privadas.

Em 2025, o nimero de empregados no setor
privado apresentou retracdo de 2,1% em
relacdo ao ano anterior. Ao observar a com-
posicdo desses vinculos, verifica-se uma
queda de 3,9% no contingente de trabalha-
dores com carteira assinada e, em sentido
oposto, aumento de 2,2% entre aqueles sem
carteira. Esse movimento evidencia um
avanco da informalidade no interior do
proprio setor privado, com reducdo relativa
dos vinculos formais. Ao todo, cerca de 319
mil pessoas atuam informalmente no setor
privado capixaba, o que corresponde a 15,7%
do total de ocupados no estado.

A informalidade associada as atividades
produtivas e empresariais também apresen-
tou crescimento. O numero de empregado-

Fecomércio ES

res, grupo que relne empresarios e empre-
endedores responsdveis pela geracdo de
postos de trabalho, totalizou aproximada-
mente 100 mil pessoas no estado, registran-
do expansdao de 4,2% em relagdo ao ano
anterior. Contudo, a evolucdo desse contin-
gente foi distinta conforme a formalizagdo
donegdcio. Enquanto o nimero de emprega-
dores com Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) cresceu 3,9%, aqueles sem
registro empresarial aumentaram em ritmo
mais intenso, com avanco de 5%. Ainda
assim, os empresdrios que atuam sem CNPJ
representam cerca de 21% do total de
empregadores, configurando uma parcela
minoritaria, embora relevante do ponto de
vista das politicas publicas.

A questdo da informalidade torna-se ainda
mais significativa no grupo dos trabalhadores
por conta propria. Esse segmento abrange
um conjunto heterogéneo de ocupacgoes,
incluindo prestadores de servigos como
pedreiros, pintores e eletricistas, comercian-
tes informais como ambulantes e feirantes,
profissionais liberais sem registro formal e
pequenos empreendedores que operam
Com recursos proprios.
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Em 2025, o total de trabalhadores por conta
prépria no Espirito Santo permaneceu esta-
vel em torno de 502 mil pessoas. No entanto,
houve mudangas importantes na composi-
¢do desse grupo em funcdo do grau de
formalizagdo. Observou-se queda expressiva
de 9,8% entre os autbnomos que possuem
CNPJ, ao passo que o numero daqueles sem
registro empresarial aumentou 2,9%, contri-
buindo para a elevagdao da informalidade
nesse segmento.

A persisténcia e o avang¢o da informalidade
empresarial trazem implicacdes relevantes
tanto para os trabalhadores quanto para o

setor publico. Para autbnomos e pequenos
empreendedores sem CNPJ, a auséncia de
registro limita o acesso a crédito, dificulta a
emissao de notas fiscais, restringe a partici-
pacdo em licitacbes e a formalizacdo de
contratos, além de reduzir as possibilidades
de expansdo dos negdcios e de integracdo a
cadeias produtivas mais estruturadas. Para o
poder publico, a elevada informalidade impli-
ca perda de arrecadacdo tributaria e maior
dificuldade no planejamento e na implemen-
tacdo de politicas voltadas ao estimulo ao
empreendedorismo, a qualificagao profissio-
nal e a formalizagao das atividades econdmi-
cas.

Pessoas Ocupadas (Mil pessoas), por tipo de ocupacao, ES

Tipo de Ocupagio Variagdo (%) (n?i:fsgf;:g:s) Participacdo (%) :::;m;’;;g

Empregado no setor privado* 1.080 1.057 -2,1% -23 52,1% RS 2.739
Com carteira assinada 768 738 -3,9% -30 36,4% RS 2.884
Sem carteira assinada 312 319 2,2% 7 15,7% RS 2.402
Trabalhador doméstico 98 91 -7,1% -7 4,5% RS 1.493
Com carteira assinada 24 29 20,8% 5 1,4% RS 1.799
Sem carteira assinada 74 62 -16,2% -12 3,1% RS 1.351
Empregado no setor publico 225 243 8,0% 18 12,0% RS 5.265
Empregador 96 100 4,2% 4 4,9% RS 7.816
Com CNPJ 76 79 3,9% 3 3,9% RS 8.735
Sem CNPJ 20 21 5,0% 1 1,0% RS 4.329
Conta prépria 502 502 0,0% 0 24,7% RS 3.241
Com CNPJ 161 150 -6,8% -11 7,4% RS 4.562
Sem CNPJ 341 351 2,9% 10 17,3% RS 2.675

Trabalhador familiar auxiliar 44 37 -15,9% -7 1,8% -
Total 2.044 2.029 -0,7% -15 100,0% R$3.371

Fonte: PNAD/IBGE. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

*Exclusive trabalhador doméstico.
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Em contrapartida, foi observado avango na
formalizacdo dos trabalhadores domésticos,
grupo formado por pessoas que prestam
servicos diretamente a familias, como
empregados domésticos, diaristas, cozinhei-
ros e faxineiros. Em 2025, o numero total de
trabalhadores domésticos registrou queda
de 7,1%, acompanhada por mudancas rele-
vantes em sua composi¢cao. O contingente
com carteira assinada cresceu 20,8%,
enquanto o numero de trabalhadores sem
carteira recuou 16,2%. Embora cerca de 68%
ainda permanecam em situacdo de informali-
dade, a ampliacdo dos vinculos formais
representa um movimento importante,
considerando que essa ocupacdo historica-
mente estd associada a maiores niveis de
precarizacdo, jornadas extensas e rendimen-
tos mais baixos.

Dinamica semelhante foi observada entre os
trabalhadores familiares auxiliares, que sdo
aqueles que atuam em atividades econdémi-
cas de familiares sem receber remuneracao.
Esse grupo, tradicionalmente classificado
como informal, apresentou reducdo de
15,9% no periodo, o que corresponde a cerca
de 7 mil pessoas a menos nessa condicdo.
Esse resultado pode indicar uma transicao
desses trabalhadores para ocupagdes remu-
neradas, formais ou informais, o que tende a
contribuir para a melhoria das condicdes de
subsisténcia e de insercdo no mercado de
trabalho.

Tanto os trabalhadores domésticos quanto
os familiares auxiliares costumam estar inse-
ridos em formas mais precarias de ocupacao,
frequentemente caracterizadas por longas
jornadas, baixos rendimentos ou auséncia de
remuneracao, além de limitada protecao
social. Por essa razdo, esses grupos devem
ser considerados prioritarios no desenho e
na implementacdo de politicas publicas
voltadas a formalizacdo e a melhoria da
qualidade do emprego.

O avanco da formaliza¢do, seja por meio de
vinculos regidos pela Consolida¢do das Leis
do Trabalho (CLT), seja pelo registro de
empresas e atividades autbnomas por meio
do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), contribui para ampliar o acesso a
protecao social, garantir direitos previdencia-
rios e fortalecer a seguranca econGmica de
trabalhadores e empreendedores. Esse
processo tende ainda a produzir efeitos posi-
tivos sobre a produtividade e a competitivi-
dade da economia estadual.

Além disso, em todas as categorias de ocupa-
¢do, observa-se que trabalhadores formais
apresentam, em média, niveis de remunera-
¢do superiores aos verificados entre os infor-
mais. Dessa forma, além da garantia de direi-
tos, a formalizacdo impacta diretamente a
renda do trabalho, favorecendo a elevacao
do bem-estar e o fortalecimento do consumo
das familias.
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INFORMALIDADE CHEGA A 39% E ATINGE

791 MIL PESSOAS NO ESTADO

A taxa de informalidade é o percentual de
informais dentro da popula¢cdo ocupada.
Nesse contexto, a situacdo de informalidade
se refere as pessoas ocupadas como “Em-
pregado no setor privado sem carteira de
trabalho assinada”, “Trabalhador doméstico
sem carteira de trabalho assinada”, “Empre-
gador sem CNPJ”, “Conta prdpria sem CNPJ”
e “Trabalhador familiar auxiliar”.

Em 2025, a taxa de informalidade no Espirito
Santo registrou leve avanco, passando de
38,7% em 2024 para 39%, o que representa
aumento de 0,3 ponto percentual no perio-
do. Em termos absolutos, o contingente de

trabalhadores informais permaneceu prati-
camente inalterado, em torno de 791 mil
pessoas. No entanto, como o total de ocupa-
dos no estado apresentou retragdo no ano, a
participacdo relativa das ocupacdes infor-
mais tornou-se mais elevada, resultando no
crescimento da taxa.

Esse comportamento contrasta com o
observado no pais como um todo, no qual a
taxa de informalidade no Brasil recuou de
39% para 38,1% no mesmo periodo. Com
isso, em 2025, o indicador no Espirito Santo
superou a média nacional, situacdo que nao
era verificada desde 2021.

Taxa (%) de informalidade trimestral, Brasil e Espirito Santo,
20162025

43,1

40,6 40,5 409

2016 2017 2018 2019 2020

M Brasil

392391 39 357
2021 2022 2023 2024 2025

Espirito Santo

Fonte: PNAD/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Ainda que a taxa de desocupacdo tenha atin-
gido 3,3% em 2025, configurando o menor
nivel entre os estados da regido Sudeste e o
guarto mais baixo do pais, a informalidade
permanece elevada no mercado de trabalho
capixaba. Aproximadamente 39% das pesso-
as ocupadas atuam em condic¢des informais,
0 que representa a maior taxa entre os esta-
dos das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste,
sendo superada apenas por unidades da
federacdo localizadas nas regides Norte e
Nordeste.

Outros indicadores de utilizacdo da forca de
trabalho, por sua vez, reforcam o bom
desempenho do mercado de trabalho esta-
dual. A taxa de subocupacao por insuficiéncia
de horas trabalhadas atingiu 1,8%, posicio-
nando o Espirito Santo com o terceiro menor
resultado do pais, atrds apenas de Santa
Catarina, com 1,1%, e de Mato Grosso, com
1,7%. Esse indicador sugere que a maior
parte dos trabalhadores consegue exercer
jornadas compativeis com sua disponibilida-
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de e interesse em trabalhar. Para fins de com-
paracdo, a média nacional foi estimada em
4,5%.

J4 a taxa de subutilizacdo da forca de traba-
Iho, que engloba o contingente de desocupa-
dos, os subocupados por insuficiéncia de
horas e as pessoas que gostariam de traba-
Ihar, mas ndo buscaram emprego, foi estima-
da em 7,4% no estado. Trata-se do terceiro

menor resultado entre as unidades da fede-
racdo e de um patamar significativamente
inferior a média nacional, de 14,5%.

Em conjunto, esses indicadores evidenciam a
elevada capacidade de absorcdo de mao de
obra pelo mercado de trabalho capixaba,
embora persistam desafios estruturais
importantes, especialmente relacionados ao
nivel ainda elevado de informalidade.

Ranking da Taxa de Desocupacao (%) das
Unidades da Federacao, 2025

m Taxa (%) df Taxa (%_) de Taxa (%) d:a Taxa .(‘.%) d:a
desocupacao Informalidade Médio (RS)* Subocupagao | Subutilizagao
19 Mato Grosso 36,3 RS 3.572

292 Santa Catarina 2,3 26,3 RS 4.024 1,1 4,6
30 Mato Grosso do Sul 3 32,1 RS 3.601 2,5 7,7
42 Espirito Santo 3,3 39 R$ 3.371 1,8 7,4
5¢ Rondénia 3,3 46,1 RS 3.289 2,9 8,9
8¢ Minas Gerais 4,6 36,8 RS 3.238 3,8 11,9
11¢ Sdo Paulo 5 29 RS 4.079 3,1 11,1
199 Rio de Janeiro 7,6 38,5 RS 4.039 3,5 13,6
- Brasil 5,6 38,1 RS 3.447 4,5 14,5

Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES. *Habitualmente recebido no trabalho principal

NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS GERADOS

NO ESPIRITO SANTO CAI 61,1% EM RELACAO A 2024

De acordo com dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED/M-
TE), o Espirito Santo encerrou 2025 com
saldo acumulado de 13.630 novos empregos
formais. Esse resultado foi influenciado pelo
desempenho positivo de quatro dos cinco
grandes setores econdmicos, nos quais o
numero de admissdes superou o de desliga-
mentos ao longo do ano. A Unica excegdo foi
o setor da Construgdo, que apresentou
fechamento liquido de postos de trabalho,
com saldo negativo de 750 vinculos formais.

O setor tercidrio destacou-se como o princi-
pal responsavel pela geracdao de empregos
formais no estado em 2025, concentrando a
maior parte do saldo positivo. No total, esse
setor respondeu pela criacio de 13.431
novos postos de trabalho, com destaque
para o segmento de Servicos, responsavel
por 8.393 vagas, seguido pelo Comércio, com
a geracdo de 5.038 empregos formais. Consi-
derando apenas os setores que apresenta-
ram saldo positivo no periodo, o setor tercia-
rio concentrou aproximadamente 93% dos
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novos vinculos criados no estado. Esse resul-
tado evidencia a centralidade das atividades
terciarias na dindmica recente de geracao de
emprego e renda no Espirito Santo, sobretu-
do em um contexto de desaceleracdo ou de
crescimento mais moderado nos demais
setores produtivos.

Apesar do resultado positivo, os dados
indicam que a geragao de empregos formais
ocorreu em ritmo significativamente mais
lento em comparagdao ao observado no ano
anterior. Em termos agregados, houve redu-

¢do de 61,1% no numero de postos de traba-
Iho criados, o que corresponde a 21.424
empregos a menos em relacdao a 2024. Com
excecdo da Agropecudria, que apresentou
saldo positivo em 2025 apds registrar resul-
tado negativo no ano anterior, todos os
demais setores econdmicos tiveram queda
expressiva na geragao de empregos formais.
A menor retracdo foi observada no Comér-
cio, com redugdo de 33,7% no saldo de vagas
criadas, enquanto nos demais setores a dimi-
nuigao superou 50%.

Painel de Geracdo de Empreqgos por Setor ES, 2024 x 2025

___ Setores | 2024 | 2025 | Diferenga  Variacio

Servicos 18.422
Comércio 7.603
Industria 6.507
Construcao 2.988
Agropecuaria -468
Total 35.054

8.393 -10.029 -54,4%
5.038 -2.565 -33,7%
929 -5.578 -85,7%
-750 -3.738 -125,1%
20 488 104,3%
13.630 -21.424 -61,1%

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomeércio-ES.

Esses resultados apontam para uma expan-
sao mais moderada do mercado de trabalho
formal no Espirito Santo ao longo de 2025. A
maior parcela dos empregos gerados no ano
concentrou-se no primeiro semestre, perio-
do em que o estado criou 20.570 postos
formais de trabalho.

O maior volume de admissdes ocorreu nos
meses de abril e maio, impulsionado princi-
palmente pelo desempenho da Agropecua-
ria. Nesse intervalo, intensificaram-se as
contratacdes tempordrias relacionadas a
colheita do café conilon, principal commodi-
ty agricola do estado. Nos meses subsequen-
tes, especialmente em junho e julho, o mer-

cado formal passou a registrar saldos negati-
vos, refletindo o aumento dos desligamentos
associado ao encerramento da safra, o que
contribuiu para reduzir o saldo agregado de
empregos.

Ao longo do segundo semestre, a geragao de
postos formais mostrou-se mais instavel.
Destaca-se o resultado positivo observado
em setembro, influenciado pela expansdo do
comércio e pelas contratacGes antecipadas
para o periodo de maior volume de vendas
do varejo no ultimo trimestre do ano, marca-
do por datas como o Dia das Criangas, a Black
Friday e o Natal. Ainda assim, os resultados
negativos registrados em dezembro reverte-
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ram parte dos ganhos acumulados, fazendo
com que o segundo semestre encerrasse
com o fechamento liquido de 6.940 postos
de trabalho. Esse comportamento evidencia
a desaceleracdo do mercado formal na
segunda metade do ano.

Em um contexto de desemprego muito baixo,
a disponibilidade de trabalhadores diminui e

as empresas passam a disputar um contin-
gente mais restrito de mao de obra, o que
tende a dificultar a expansdao do emprego
formal. Esse processo é reforcado pela
concorréncia de formas alternativas de
ocupacdo, incluindo atividades informais e
novos arranjos de trabalho mais flexiveis,
gue passam a atrair parte dos trabalhadores
disponiveis.

Saldo mensal entre admissdes e desligamentos, ES, 2025

8.305

7.295
5.823
1.851
727 I
— [ l
-3.431
jan fev mar abr mai jun

3.786
897 I 972
(] _ (]
[ 175
-2.255
-10.165
jul ago set out nov dez

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Com esses resultados, o Espirito Santo encer-
rou 2025 com um total de 923.012 vinculos
formais de trabalho, o que representa cresci-
mento de 1,5% em relagdo ao estoque obser-
vado em 2024. No periodo, os maiores avan-
¢os foram registrados nos setores de Comér-
cio, que apresentou expansdo de 2,2%, e de
Servicos, com crescimento de 2,0%.

Na Industria, o crescimento do estoque de
vinculos formais foi mais moderado, atingin-
do variagao positiva de 0,6% no ano. Na
Agropecuaria, o estoque de vinculos formais
manteve-se praticamente estavel em 2025,
registrando leve crescimento de 0,1%. Esse
resultado sugere menor dinamismo no
processo de formalizacdo das relacdes de
trabalho no segmento, mesmo diante do
desempenho produtivo favoravel observado
ao longo do ano, especialmente nas ativida-
des ligadas a cafeicultura.

O setor agropecuario caracteriza-se, histori-
camente, por niveis elevados de informalida-
de e pela forte presenca de produtores
individuais e trabalhadores por conta
propria. Essa estrutura produtiva ajuda a
explicar o fato de o setor concentrar apenas
31.518 empregos formais, o que correspon-
de a 3,4% do total de vinculos com carteira
assinada no estado, ao mesmo tempo em
que responde por 14,4% do total de pessoas
ocupadas no Espirito Santo.

A Construgao Civil foi o Unico grande setor a
registrar retracdo no estoque de empregos
formais, com reducdo de 1,1% em relacdo ao
ano anterior. Esse resultado contrasta com a
forte expansdo do total de ocupados no setor
evidenciada pelos dados da PNAD/IBGE. Essa
aparente divergéncia pode indicar que o
crescimento do nimero de trabalhadores na
Construcdo esteve associado, em maior
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medida, ao aumento da insercdo de traba-
Ihadores por conta prépria e de empregado-
res, bem como a ampliacdo de ocupacbes
informais no setor, o que contribui para expli-
car o avango do emprego total sem corres-
pondente expansdo dos vinculos formais.

Como resultado dessas dindmicas setoriais, a
participacdo do setor tercidrio no total de
vinculos formais aumentou ao longo de

2025. O segmento de Servicos passou a
responder por 46,0% do total de empregos
formais no estado, enquanto o Comércio
concentrou 25,8%. Em conjunto, esses dois
segmentos passaram a representar 71,8%
dos vinculos formais existentes, consolidan-
do-se como os principais responsaveis pela
geracdo de emprego e renda no Espirito
Santo.

Quantidade de empregos por setor ES

SETORES _| 2024 | 2025 | Variag3o (%)

Servigos 416.310 | 424.703 2,0% 46,0%
Comércio 233.300 | 238.338 2,2% 25,8%
Industria 160.593 | 161.522 0,6% 17,5%
Construcao 67.679 66.929 -1,1% 7,3%
Agropecuaria | 31.498 | 31.518 0,1% 3,4%
Total 909.382 | 923.012 1,5% -

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

COM 2.517 NOVOS POSTOS, ARACRUZ SE DESTACOU
NA GERACAO DE EMPREGOS FORMAIS EM 2025

Em 2025, a geracdo de empregos formais
apresentou distribui¢cdo relativamente equili-
brada entre os municipios da Regidao Metro-
politana da Grande Vitdria e os municipios do
interior do Espirito Santo. No acumulado do
ano, a Grande Vitéria respondeu pela criagdo
de 6.540 postos formais de trabalho,
enquanto os municipios do interior registra-
ram saldo positivo de 7.090 novos vinculos.

Entre os dez municipios que mais geraram
empregos ao longo do ano, seis pertencem a
Regido Metropolitana e quatro localizam-se

no interior do estado. O municipio de Aracruz
destacou-se como o principal gerador de
empregos formais em 2025, com a criagdo
de2.517 postos, volume quase duas vezes
superior ao observado em Cariacica, que
ocupou a segunda posi¢cdao, com 1.282 novos
vinculos. Em Aracruz, aproximadamente
metade das vagas criadas concentrou-se na
Industria, evidenciando a relevancia do polo
industrial local para a gera¢ao de empregos e
para o processo de diversificacdo da base
produtiva estadual.
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Outro destaque entre os municipios do inte-
rior foi Anchieta, que registrou saldo positivo
de 1.179 postos formais, com predominancia
do setor da Construcdo, responsavel pela
criacdo de 552 empregos no municipio. Esse
desempenho resultou em uma expressiva
expansao de 20,4% no estoque total de
vinculos formais, posicionando Anchieta ndo
apenas entre os municipios com maior gera-
¢do absoluta de vagas, mas também entre
aqueles com maior crescimento proporcional
no estado.

Além de Aracruz e Anchieta, os municipios de
Cachoeiro de Itapemirim, com 1.153 novos
postos, e Linhares, com 1.098, completam a
lista dos principais geradores de empregos

no interior. Na Regido Metropolitana, desta-
caram-se ainda Serra, com 1.245 postos,
Vitéria, com 1.117, Guarapari, com 1.082,
Viana, com 903, e Vila Velha, com 815
empregos formais criados ao longo do ano.

De forma geral, o emprego formal apresen-
tou expansdo mais intensa nos municipios do
interior capixaba em 2025, com crescimento
de 2,0% no estoque de vinculos, frente a uma
variacdo de 1,2% observada na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria. Esse movi-
mento reforga uma tendéncia favoravel ao
desenvolvimento regional mais equilibrado,
contribuindo para a reducdo da concentra-
¢do econOmica e da geracdo de empregos
formais na drea metropolitana.

Ranking dos municipios do Espirito Santo para o saldo entre
admissdes e demissdes, 2025

Saldo Total de

Variagao do

GEULIL 2025 Empregos Emprego
1¢ Aracruz 2.517 34.247 7,9%
22 Cariacica 1.282 62.259 2,1%
32 Serra 1.245 160.231 0,8%
i Anchieta 1.179 6.969 20,4%
5¢ Cachoeiro de Itapemirim | 1.153 49.255 2,4%
62 Vitéria 1.117 166.961 0,7%
7° Linhares 1.098 50.579 2,2%
82 Guarapari 1.082 24.716 4,6%
99 Viana 903 20.230 4,7%
10¢ Vila Velha 815 118.213 0,7%

- Grande Vitdria 6.540 554.619 1,2%
- Interior 7.090 368.393 2,0%

Fonte: CAGED/MTE. Elaboracgéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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DESAFIOS PARA O MERCADO DE

TRABALHO CAPIXABA

Os dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED/MTE) apontam
para uma expansao mais contida do mercado
de trabalho formal no Espirito Santo em
2025, em movimento semelhante ao obser-
vado no conjunto do pais. No periodo, o
Brasil registrou a criacdo de 1,27 milhdo de
empregos formais, o pior resultado anual
desde 2020, refletindo um ambiente macroe-
condmico menos favoravel a expansdao do
emprego.

Entre os fatores que tém contribuido para
limitar o avango das contrata¢des formais
destaca-se a manutencdo da taxa bdsica de
juros em patamar elevado ao longo do ano. O
encarecimento do crédito tende a reduzir a
capacidade de investimento das empresas e
a dificultar a ampliacdo de suas equipes, ao
mesmo tempo em que contribui para a desa-
celeracdo da atividade econdmica, afetando
tanto os investimentos produtivos quanto o
consumo das familias.

No caso especifico do Espirito Santo, indica-
dores da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD/IBGE), mostram
que a taxa de desocupagdo atingiu 3,3% em
2025, o menor nivel desde o inicio da série
histérica em 2012. Embora esse resultado
seja positivo sob a otica da reducdo do
desemprego, ele implica menor disponibili-
dade de trabalhadores no mercado, tornan-
do os processos de contratacdao mais desafia-
dores e contribuindo para limitar o ritmo de
expansao do emprego formal.

Os dados também evidenciam o avango da
informalidade no estado, que alcancou 39%

das pessoas ocupadas, o equivalente a apro-
ximadamente 791 mil trabalhadores nessa
condicdo. Esse movimento sugere que parce-
la relevante da reduc¢dao do desemprego tem
sido absorvida por ocupacdes informais,
especialmente entre trabalhadores por conta
propria sem registro empresarial. Trata-se de
um desafio estrutural para o mercado de
trabalho capixaba, que apresenta a maior
taxa de informalidade entre os estados das
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

Nesse contexto de desemprego reduzido, as
empresas tendem a disputar um contingente
mais restrito de mao de obra disponivel, ao
mesmo tempo em que enfrentam a concor-
réncia de formas alternativas de ocupacao,
como o trabalho informal e novos arranjos
laborais mediados por plataformas digitais,
que oferecem maior flexibilidade e, em
muitos casos, dispensam vinculos formais.

Diante desse cendrio, um dos principais
desafios para o setor produtivo consiste em
tornar o emprego formal mais atrativo em
relacdo as ocupagles informais e a outros
formatos de insercdo no mercado de traba-
Ilho. Isso envolve a adocdo de estratégias
como a oferta de salarios mais competitivos,
pacotes de beneficios mais abrangentes e
modelos organizacionais que incorporem
maior flexibilidade de horarios e, quando
possivel, regimes hibridos de trabalho. Esses
fatores tém sido cada vez mais valorizados
pelos trabalhadores, especialmente entre os
mais jovens, e sao fundamentais para fortale-
cer a capacidade das empresas de atrair e
reter mao de obra no Espirito Santo.
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Notas

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) é uma pesquisa realizada através de uma amostra
de domicilios e destina-se a produzir informagdes sobre a inser¢do da populagdo na forga de trabalho.

Diferentemente dos dados disponibilizados pelo RAIS/CAGED/MTE, que consolida nimeros dos registros oficiais das empresas e
mapear o mercado formal de trabalho, a PNAD/IBGE é uma pesquisa que busca captar informacdes gerais sobre a situacdo do
trabalho de forma geral.

Séo classificadas como desocupadas na semana de referéncia (semana da pesquisa) as pessoas ndo ocupadas nesse periodo,
que tomaram alguma providéncia efetiva para conseguir um trabalho no periodo de referéncia de 30 dias e que estavam
disponiveis para iniciar um trabalho na semana de referéncia.

- A taxa de desocupagado, também conhecida como “taxa de desemprego”, leva em consideragdo as pessoas que estao disponi-
veis para o trabalho e buscaram emprego mas que ndo conseguiram uma colocagdo no mercado de trabalho. Seu célculo se da
a partir da proporgdo das pessoas desocupadas em relagdo a forca de trabalho, que sdo as pessoas em idade para trabalhar e
gue estao ocupadas ou desocupadas no periodo de referéncia.

- A taxa de informalidade é o percentual de informais dentro da populagdo ocupada. Nesse contexto, a situagdo de informalida-
de se refere as pessoas ocupadas como “Empregado no setor privado sem carteira de trabalho assinada, exclusive trabalhador
domeéstico”, “Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada”, “Empregador sem CNPJ”, “Conta prépria sem CNPJ” e
“Trabalhador familiar auxiliar”.

- A taxa de subutilizagdo da forga de trabalho corresponde a proporg¢do da populagdo economicamente ativa que enfrenta
insuficiéncia de ocupagdo. Esse indicador engloba os desocupados (pessoas que procuram emprego, mas ndo conseguem), 0s
subocupados por insuficiéncia de horas trabalhadas (aqueles que trabalham menos do que desejam) e a forga de trabalho
potencial (individuos que gostariam de trabalhar, mas ndo buscaram emprego devido a motivos especificos, como desanimo ou
indisponibilidade temporaria).

O IBGE ajustou a série histérica das estimativas populacionais e da taxa de desocupagdo com base nas novas informacgdes
disponibilizadas pelo Censo 2022. Mais informagdes estdo disponiveis em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noti-
cia/2025-07/ibge-vai-ajustar-dados-passados-de-desemprego-entenda-o-porque

2| eia mais em:

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-a-
gencia-de-noticias/noticias/45826-producao-industrial-fecha-2025-com-avanco-em-10-dos-18-locais-pesquisados

3Fontes: https://www.es.gov.br/Noticia/safra-de-cafe-no-espirito-santo-deve-crescer-23-em-2025;

https://www.gov.br/conab/pt-br/atuacao/informacoes-agropecua-
rias/safras/safra-de-cafe/4o-levantamento-de-cafe-safra-2025/boletim-cafe-dezembro-2025
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Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: \Wagner
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PANORAMA DA
SAUDE SUPLEMENTAR
NO ESPIRITO SANTO EM 2025

O QUE ACONTECEU?

O mercado de saude suplementar no Espirito Santo apresen-

tou crescimento acumulado no nimero de beneficiarios de
cerca de 63,7% desde 2020, especialmente nos planos coleti-
VOS empresariais.

COMO ISSO AFETA A
ECONOMIA CAPIXABA?

O crescimento fortalece a geracdo de empregos na saude,
amplia investimentos privados e movimenta setores ligados a
assisténcia, tecnologia e servicos médicos. Além disso, refor-
¢a o peso econOmico da saude como um dos segmentos mais
dinamicos do estado.

QUAIS OS RISCOS E
AS OPORTUNIDADES?

Riscos: Entre os riscos estdo a inflacdo médica, aumento dos
custos assistenciais e pressao sobre a sustentabilidade das
operadoras.

Oportunidades: Ja as oportunidades envolvem expansao
regional, inovacdo tecnoldgica, crescimento da odontologia
suplementar e ampliacdo do acesso a saude privada.

OPERADORAS
35 (fev. 2026)

PLANOS DE SAUDE
5.917

BENEFICIARIOS DE PLANOS
DE ASSISTENCIA MEDICA
1.398.042
32,8%
64,8%

BENEFICIARIOS DE PLANOS
ODONTOLOGICOS
912.453
20,9%
42,2%
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Espirito §a_r1t<_> apresentou mgior gxpanséo
de beneflc!arlos da assisténcia médica
que o Brasil ao longo de 2025

Os dados trimestrais de 2025 indicaram cres-
cimento tanto no Espirito Santo quanto no
Brasil no numero de beneficidrios de assis-
téncia médica, porém em ritmos distintos. No
Espirito Santo, observou-se uma trajetdria de
expansao ao longo de todos os trimestres,
passando de 1.350.533 no 19 trimestre para
1.398.042 no 4° trimestre. Esse aumento
corresponde a um crescimento acumulado
de aproximadamente 3,52% no periodo,
evidenciando um avango superior ao obser-
vado em nivel nacional.

No Brasil, o niumero de beneficidrios também
cresceu de forma continua, saindo de
52.079.320 no 12 trimestre para 53.050.408
no 42 trimestre, o que representa um cresci-
mento de 1,87%, conforme informado.
Embora o pais apresente uma base muito
mais ampla de beneficiarios, o ritmo de
expansao foi menor quando comparado ao
Espirito Santo.

Dessa forma, a analise comparativa mostra
que o Espirito Santo apresentou um desem-
penho maior na expansdao da assisténcia
médica ao longo de 2025, com uma taxa de
crescimento praticamente o dobro da nacio-
nal, sugerindo um fortalecimento mais acele-
rado do mercado de saude suplementar no
estado em relagdo ao cenario brasileiro.

Para Flavio Cirilo, CEO da QualiSaude: “a
estabilidade fiscal do Espirito Santo tem sido
um dos principais fatores para atrair empre-
sas e investimentos. A chegada de novos
portos, somada ao fortalecimento da logisti-
ca em rodovias, ferrovias e atividade portud-
ria, tem transformado o Estado em um polo
estratégico para novos negdcios. Com isso,
hd aumento da instalacdo de empresas, atra-
¢do de mdo de obra e crescimento da oferta
de empregos formais, o que impulsiona dire-
tamente a contratagdo de planos de satde”.

N2 beneficiarios de planos médicos no ES e no Brasil
por trimestre de 2025

Assisténcia Médica Crescimento
ES 1.350.533 1.359.878 1.381.546 1.398.042 3,52%
Brasil 52.079.320 52.410.939 52.811.355 53.050.408 1,87%

Fonte: ANS/MS

Os dados trimestrais de 2025 para os planos
exclusivamente odontolégicos revelaram
crescimento no Espirito Santo e no Brasil,
ainda que com oscilagdes ao longo do ano.
No Espirito Santo, observou-se uma queda no
22 trimestre em relacdo ao 12 (de 860.581
para 846.047), seguida de uma retomada no

32 trimestre (875.063) e um crescimento
mais expressivo no 42 trimestre, atingindo
912.453 beneficidrios. Considerando o perio-
do completo, o estado registrou um cresci-
mento acumulado de aproximadamente
6,04%, indicando uma expansao relevante,
apesar da instabilidade intermediaria.
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No Brasil, o comportamento foi semelhante,
com uma leve retracdo no 22 trimestre (de
34.559.683 para 34.035.342), seguida de
recuperagao no 32 e avango mais consistente
no 492 trimestre, alcancando 35.523.284
beneficidrios. O crescimento acumulado
nacional foi de 2,79%, conforme informado,
demonstrando um ritmo positivo, porém
mais moderado.

Na comparacdo, o Espirito Santo apresentou
um desempenho mais dindmico, com taxa de
crescimento mais que o dobro da nacional.
Esse resultado reforca a tendéncia de maior
expansdao dos planos odontoldgicos no
estado, possivelmente associada a amplia-
cdo da oferta, estratégias comerciais e maior
adesdo da populacdo a esse tipo de cobertu-
ra.

N2 de beneficiarios de planos odontoldgicos no ES e no
Brasil por trimestre de 2025

Odontolégico Crescimento
ES 860.581 846.047 875.063 912.453 6,04%
Brasil 34.559.683 34.035.342 34.803.416 35.523.284 2,79%

Fonte: ANS/MS

Da mesma forma, os dados de dezembro de
2020 a dezembro de 2025 mostram cresci-
mento continuo nos dois segmentos da
saude suplementar, porém com intensidades
diferentes. Na assisténcia médica, o niUmero
de beneficidrios passou de 1.158.416 para
1.398.042, o que representa um crescimento
acumulado de aproximadamente 20,7% no
periodo, com variagdes anuais moderadas,
indicando uma expansao estavel e gradual do
segmento.

J4 os planos exclusivamente odontolégicos
apresentaram um avanco mais acelerado,
saindo de 557.405 beneficiarios em dez/20
para 912.453 em dez/25, correspondendo a

um crescimento acumulado de cerca de
63,7%. Esse ritmo mais intenso evidencia
maior dinamismo do segmento odontoldgi-
co, possivelmente impulsionado por fatores
como menor custo, ampliagdo da oferta e
maior valoriza¢do da saude bucal.

De forma geral, a série histdrica revela uma
tendéncia consistente de expansdo da saude
suplementar, com destaque para o cresci-
mento mais expressivo dos planos odontold-
gicos em comparacdo a assisténcia médica,
indicando uma mudan¢a no padrdo de
adesdo e consumo desses servigos ao longo
dos ultimos anos.
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N2 beneficiarios de planos médicos e odontoldgicos no ES
NOsS Ultimos seis anos, Espirito Santo, 2026

2.500.000

2.000.000

1.500.000 613.008

557.405

1.000.000

1.205.317

500.000 BTN

jan/20 jan/21

MW Assisténcia Médica

1.252.950

jan/22

912.453
854.785
723.772

1.398.042

1.300.612 1.342.512

jan/23 jan/24 jan/25

M Exclusivo Odontoldgico

Fonte: ANS/MS

Saude suplementar é fortemente concentrada

na populacao adulta,
em idade produtiva

A distribuicdo de beneficidrios de planos de
saude por faixa etdria, comparando assistén-
cia médica e planos exclusivamente odonto-
légicos, demonstra uma maior concentracdo
nas faixas adultas, especialmente entre 30 a
39 anos, com 271.181 beneficidrios em assis-
téncia médica e 207.550 em planos odontol6-
gicos, seguida pela faixa de 40 a 49 anos, com
262.845 e 193.067, respectivamente.
Também se destaca a faixa de 20 a 29 anos,
com 221.721 em assisténcia médica e
178.351 em odontoldgico, indicando forte
presenca da populagdo economicamente
ativa no sistema de saude suplementar.

Nas faixas mais jovens, a cobertura também é
relevante, embora em menor volume. Entre 0
a 9 anos, sdo 156.641 beneficidrios em assis-

especialmente

téncia médica e 68.978 em planos odontolé-
gicos, enquanto de 10 a 19 anos os niumeros
chegam a 141.763 e 92.567, respectivamen-
te. Esse padrdo sugere a inclusdo de depen-
dentes nos planos familiares, especialmente
na assisténcia médica.

A partir dos 50 anos, observa-se uma redu-
¢do progressiva no numero de beneficidrios.
Na faixa de 50 a 59 anos, ha 153.065 vinculos
em assisténcia médica e 106.814 em odonto-
légico, caindo para 100.816 e 47.122 entre
60 e 69 anos. Essa tendéncia de queda se
intensifica nas faixas mais idosas, com
58.114 e 14.091 entre 70 e 79 anos, e
chegando a 31.896 e 3.913 entre aqueles
com 80 anos ou mais.
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De forma geral, o grafico revela que a saude
suplementar é fortemente concentrada na
populacdo adulta, especialmente em idade
produtiva, com menor participagdo relativa
de idosos — principalmente nos planos exclu-
sivamente odontoldgicos. Esse comporta-

mento pode estar associado a fatores como
custo dos planos, vinculo empregaticio e
menor adesdo ou oferta para faixas etarias
mais avangadas, apontando desafios impor-
tantes para a ampliacdo da cobertura em um
contexto de envelhecimento populacional.

N2 beneficiarios de planos meédicos e odontoldgicos
por faixa etaria no ES

300.000
271.181 262.845
250.000
221.721
207.550
193.067

200.000 178.351
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150.000 141.763

106.814
92 567 100.816
100.000
68.978
47122 58.114
14.091
I 3.913
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M Assisténcia Médica M Exclusivo Odontoldgico

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)
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Adesao aos planos de assisténcia médica e
exclusivamente odontoldgicos e equilibrada
entre homens e mulheres

O grafico de distribuicdo por sexo dos benefi-
ciarios de planos médicos mostra uma partici-
pacdao bastante equilibrada entre homens e
mulheres, com leve predominancia feminina.
As mulheres somam 708.236 beneficiarias,
correspondendo a 50,66%, enquanto os
homens totalizam 689.806, representando
49,34%, indicando uma diferenca discreta,
mas consistente, a favor do publico feminino.

Esse padrdo sugere que, embora o acesso aos
planos de saude seja relativamente homogé-
neo entre os sexos, as mulheres apresentam
maior adesdo ou permanéncia na saude
suplementar. Esse comportamento pode estar
relacionado a fatores como maior utilizacdo
de servicos de saude ao longo da vida, acom-
panhamento preventivo mais frequente e
demandas especificas de cuidado.

De forma geral, o equilibrio observado refor-
ca que a saude suplementar atende de
maneira ampla ambos os publicos, mas com
uma leve inclinacdo para o feminino — cerca
de 1,32 ponto percentual — o que pode
orientar estratégias de cuidado, prevencdo e
organizac¢do dos servicos voltados as necessi-
dades dessa populacdo.

Nos planos exclusivamente odontoldgicos,
observa-se também uma distribuicdo relati-
vamente equilibrada entre os sexos, com
leve predominancia masculina. O sexo mas-
culino concentra 466.723 beneficiarios,
correspondendo a aproximadamente 51,2%
do total, enquanto o sexo feminino soma
445.730 beneficidrias, representando cerca
de 48,8%.

N2 de Beneficiarios de planos de Assisténcia Médica
por género No Espirito Santo em 2025

® Feminino

m Masculino

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)
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N¢ de beneficiarios de planos exclusivamente odontologicos
por género Nno Espirito Santo em 2025

m Masculino = Feminino

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

odontoldgicos

Na assisténcia médica, a modalidade com
maior numero de beneficiarios é a cooperati-
va médica, com 622.144 vinculos, seguida
pela medicina de grupo, que concentra
577.794 beneficidrios. Em seguida aparecem
a autogestdo, com 135.927 beneficidrios, e a
seguradora especializada em salde, com
60.124. A filantropia possui participacao
reduzida, totalizando 2.053 beneficidrios. No
total, o segmento médico redne 1.398.042
beneficidrios. Jd4 nos planos exclusivamente
odontoldgicos, a medicina de grupo lidera

Cooperativa médica e medicina de grupo
sao as modalidades predominantes de
beneficiarios de planos meédicos e

amplamente, com 600.754 beneficidrios,
representando a principal modalidade do
segmento odontoldgico. Na sequéncia estao
a odontologia de grupo, com 225.753 benefi-
ciarios, a cooperativa odontoldgica, com
46.588, e a seguradora especializada em
saude, com 33.134. A autogestdo soma
4.101 beneficiarios, enquanto a filantropia
apresenta apenas 145 vinculos. O total de
beneficidarios dos planos odontoldgicos
alcanga 912.453.
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N2 de beneficiarios de planos de saude
por modalidade no Espirito Santo

Modalidade Assisténcia Exclusivo
Médica Odontolégico
Autogestao 135.927 4.101
Cooperativa Médica 622.144 1.978
Filantropia 2.053 145
Medicina de Grupo 577.794 600.754
Seguradora Especializada em 60.124 33.134
Saude
Cooperativa Odontolégica - 46.588
Odontologia de Grupo - 225.753
Total 1.398.042 912.453

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

Contratacao coletiva empresarial
lidera adesao a planos de assisténcia
medica e exclusivamente odontoloégicos

Em relacdo ao tipo de contratacao, a maior
parte dos beneficidrios em ambos os tipos de
plano estd na categoria de contratacao coleti-
va empresarial, com 1.024.093 pessoas em
planos médicos e 697.062 em planos odonto-
légicos. Em seguida, aparecem os planos
coletivos por adesdo, que reunem 171.570
beneficiarios em assisténcia médica e 80.610
em planos exclusivamente odontoldgicos. A
modalidade individual ou familiar possui um
nimero menor de adesdes, com 135.723
beneficiarios em assisténcia médica e 82.926

em planos odontoldgicos.

Os dados indicam que os planos coletivos
empresariais sdo 0s mais comuns, sugerindo
gue a maior parte dos beneficiarios recebe
essa cobertura como beneficio oferecido por
empregadores. Além disso, o numero de
adesbes individuais é significativamente
menor, o que pode estar relacionado a fato-
res como custo e oferta reduzida desse tipo
de contratacdao no mercado.
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N2 de beneficiarios de planos de assisténcia médica e exclusivamente
odontoldgicos por tipo de contracao no Espirito Santo

912.453
Total
1.398.042

91.010
Coletivo por adesao
167.871

. . 765.400
Coletivo Empresarial
1.090.974

56.043
Individual ou Familiar
138.980

B Exclusivo Odontoldgico

MW Assisténcia Médica

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

A distribuicdo dos beneficiarios por abran-
géncia geografica evidencia perfis distintos
entre a assisténcia médica e os planos exclu-
sivamente odontoldégicos. Na assisténcia
médica, ha predominancia da abrangéncia
estadual, com 367.948 beneficiarios, seguida
pela abrangéncia de grupo de municipios
(608.244), indicando forte presenca de redes
regionalizadas e atuacdo concentrada em
determinadas regides. A abrangéncia nacio-
nal aparece com participacdo menor
(387.878), enquanto os planos municipais
representam uma parcela bastante reduzida
(13.414).

Ja nos planos exclusivamente odontolégicos,
observa-se uma configuracdo diferente, com
maior peso da abrangéncia nacional (453.755
beneficiarios), sugerindo maior capilaridade
e oferta de planos com cobertura ampliada

em todo o territério. Em seguida, destacam-
-se os planos estaduais (336.649), enquanto
a atuacdo por grupo de municipios (32.047)
e municipal (3.297) é significativamente
menor. Além disso, chama atencdo a expres-
siva participa¢do dos planos de grupo de
estados (86.705), que tém peso mais rele-
vante no odontoldgico do que na assisténcia
médica.

De forma geral, os dados indicam que a assis-
téncia médica tende a operar com maior
regionalizacdo, especialmente em arranjos
estaduais e intermunicipais, enquanto os
planos odontolégicos apresentam maior
alcance nacional e estrutura mais ampla de
cobertura, reforcando caracteristicas de
maior padronizagdo e escalabilidade desse
segmento.
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N2 de beneficiarios de planos de assisténcia meédica e exclusivamente
odontoldgicos por abrangéncia geografica no Espirito Santo

453.755 367.948
387.87 336.649
20.341 86.705 I
—
Nacional Grupo de Estados Estadual

M Assisténcia Médica

1.398.042
912.453
608.244
13.414
32.047 3.297
—— —_

Grupo de Municipal Total
Municipios

B Exclusivo Odontoldgico

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

empresariais

A distribuicdo dos beneficidrios por tipo de
contratacdo evidencia uma forte concentra-
¢do nos planos coletivos empresariais. Essa
modalidade redne 1.090.974 beneficiarios, o
que corresponde a aproximadamente 78,0%
do total, confirmando seu papel predominan-
te no acesso a assisténcia médica. Por outro
lado, ao agrupar os planos individuais ou
familiares com os coletivos por adesao,
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Grande parte do aumento na assisténcia
meédica esta diretamente ligado a
expansao dos planos coletivos

soma-se um contingente de 306.851 benefi-
cidrios, equivalente a cerca de 22,0%. Esse
cendrio demonstra que, embora exista parti-
cipacdo das demais formas de contratacao, o
mercado é amplamente sustentado pelos
vinculos empresariais, refletindo a centrali-
dade do emprego formal como principal via
de acesso aos planos de saude.
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Representatividade dos planos coletivos empresariais
No total de planos meédicos no ES

22.0% A

m Coletivo empresarial

78,0%

m Qutros

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

O grafico abaixo evidencia a evolugdo trimes-
tral da assisténcia médica, dos planos coleti-
vos empresariais e do saldo de empregos
(Caged) ao longo do periodo analisado, reve-
lando uma relagdao consistente entre essas
variaveis. Observa-se que o total de benefici-
arios em assisténcia médica cresce de forma
continua, passando de 1.350.533 no primeiro
trimestre para 1.398.042 no quarto trimes-
tre. Esse movimento é acompanhado de
perto pelos planos coletivos empresariais,
gue também apresentam expansdo progres-
siva, saindo de 1.045.176 para 1.090.974 no
mesmo periodo.

Paralelamente, o comportamento do Caged
mostra relativa estabilidade, com leve cresci-
mento do primeiro para o terceiro trimestre
(de 917.791 para 932.358), seguido de
pequena redugdo no quarto trimestre
(922.956). Ainda assim, o nivel permanece
elevado ao longo de todo o periodo. Essa
dindmica sugere uma associagao direta entre
o mercado de trabalho formal e a expansao
dos planos coletivos empresariais, uma vez
gue o aumento do emprego tende a impul-
sionar a adesao a esse tipo de plano.

De forma geral, os dados reforcam que o
crescimento da assisténcia médica é forte-
mente sustentado pelos planos empresariais
e estd intimamente ligado ao desempenho
do mercado de trabalho, indicando que a
geracdo de empregos formais continua
sendo um dos principais motores da expan-
sdo da saude suplementar.

Cirilo explica: “esse crescimento esta ligado
ao avanco do mercado de trabalho e a
demanda por mao de obra em setores como
servicos, comércio e atividades ligadas a
cadeia portudria. A medida que novas
empresas chegam ao Estado e ampliam suas
operacgoes, cresce também a necessidade de
oferecer beneficios de saude aos trabalhado-
res, fortalecendo a expansdo dos planos
empresariais”.

Diego Viana, CEO da Athena Saude comple-
menta: “Onde hd geracdo de empregos
formais e expansdo das empresas, natural-
mente cresce também a demanda por
planos de saude, principalmente os corpora-
tivos, que hoje representam uma frente
estratégica importante para nés”.
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Relacdo entre o total de planos assisténcia médica, de
coletivos empresariais e de empregos formais (Caged) no ES em 2025

1.350.533 1.359.878

1.045.176

Primeiro trimestre

Segundo trimestre

1.054.163

1.381.546 1.398.042

1.076.925 1.090.974

56

Terceiro trimesttre Quarto trimestre

B Assisténcia médica  mmm Coletivo Empresarial ~ ===Caged

Fonte: ANS/MS

Plano com cobertura de hospitalizacao com
obstetricia e ambulatorial apresentou o
maior numero de contratacoes

A andlise da assisténcia médica por segmen-
tacdo no Espirito Santo ao longo de 2025
evidencia um crescimento global de 3,52% no
nimero de beneficidrios, passando de
1.350.533 em margo para 1.398.042 em
dezembro. Esse avango é puxado principal-
mente pelos planos com cobertura hospitalar
com obstetricia e ambulatorial, que concen-
tram a maior parte dos vinculos e cresceram
3,35%, mantendo-se como o principal
segmento do mercado.

Também se destacam os planos hospitalares
sem obstetricia com ambulatorial, que apre-
sentaram crescimento de 4,82%, e os planos
exclusivamente ambulatoriais, que tiveram a
maior expansdo relativa entre os segmentos
relevantes (5,52%). Esse movimento sugere
uma diversificacdo da oferta e possivel busca
por planos mais acessiveis, com menor nivel
de cobertura hospitalar completa. Da mesma

forma, os planos ambulatoriais com odonto-
logia cresceram 4,82%, ainda que represen-
tem uma parcela menor do total.

Por outro lado, alguns segmentos apresenta-
ram retragdo ou estabilidade. Os planos de
referéncia tiveram queda de 6,93%, enquan-
to os planos hospitalares com obstetricia
isolada permaneceram praticamente esta-
veis (-0,19%). Chama atencdo a forte redu-
¢do nos planos hospitalares sem obstetricia
isolados (-40,57%), embora com baixa repre-
sentatividade, além da leve queda nos regis-
tros ndo informados (-6,06%).

De forma geral, o cenario indica que o cresci-
mento da assisténcia médica no estado esta
concentrado em segmentos mais amplos e
combinados (hospitalar + ambulatorial), ao
mesmo tempo em que hd expansdo de
modalidades mais enxutas, como os planos
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ambulatoriais. Essa dinamica pode refletir
tanto estratégias das operadoras quanto
mudancas no perfil de consumo dos benefici-
arios, em busca de equilibrio entre custo e
cobertura.

Diego Viana explica tal dindmica: “temos
trabalhado para ampliar o acesso a saude de
forma sustentdvel. Hoje ja atuamos com
produtos mais acessiveis, principalmente
voltados para trabalhadores de entrada,
empresas e planos de adesdo, oferecendo
cobertura ambulatorial que garante consul-
tas, exames e acompanhamento preventivo”.

Para Flavio Cirilo “o Espirito Santo tem uma

caracteristica especifica, o crescimento dos
planos ambulatoriais ocorre principalmente
por meio das convencdes coletivas de diver-
sas categorias profissionais, como comércio,
construcdo civil, limpeza e panificacdo, que
garantem aos trabalhadores uma cobertura
minima de plano de saude ambulatorial. Esse
modelo facilita o acesso da populagdo a
saude suplementar, pois o trabalhador
consegue ampliar a cobertura do plano
pagando uma diferenca menor, muitas vezes
incluindo também dependentes. Esse movi-
mento se consolidou como um case capixaba
de ampliagdao do acesso a saude, impulsio-
nando principalmente o crescimento dos
planos ambulatoriais”.

NUmero de beneficiarios de planos de saude por
cobertura contratada no Espirito Santo

Segmentacéao 1° Tri 2°Tri | 3°Tri 4°Tri  Crescimento
Referéncia 23.969 22.886 22.724 22.308 -6,93%
Hosp. c/ Obstetricia + 77.542 77.428 77.506 77.673 +0,17%
Ambulatorial + Odonto
Hosp. ¢/ Obstetricia + 858.805 863.958 | 877.350 | 887.553 +3,35%
Ambulatorial
Hosp. c/ Obstetricia 2.612 2.606 2.607 2.607 -0,19%
Hosp. s/ Obstetricia + 4 4 4 4 0,00%
Ambulatorial + Odonto
Hosp. s/ Obstetricia + 117.593 120.037 121.524 123.257 +4,82%
Ambulatorial
Hosp. s/ Obstetricia 387 388 393 230 -40,57%
Ambulatorial + Odonto 9.749 9.890 10.129 10.219 +4,82%
Ambulatorial 259.641 262.457 | 269.086 | 273.974 +5,52%
Nao Informado 231 224 223 217 -6,06%

1.350.533

1.359.878 | 1.381.546 1.398.042

Fonte: ANS/MS
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Em 2025 foram registradas 642 reclamacoes
de beneficiarios de planos de saude no ES

No que se refere a satisfacdo dos usudrios,
foram registradas 642 reclamacgdes de consu-
midores ao longo do periodo, além de 294
solicitagcbes de informacgdes, sugerindo que,
apesar do crescimento da cobertura, ainda
existem desafios na relagao entre operadoras

e beneficidrios. Esses nimeros apontam para
a necessidade de melhorias na comunicacao,
no atendimento e na prestagao dos servigos
para garantir maior transparéncia e eficién-
cia no setor.

Taxa de cobertura de assisténcia médica
em Vitodria chega a 64,8% em 2025

Os dados de cobertura da saude suplementar
evidenciam crescimento tanto nos planos de
assisténcia médica quanto nos exclusivamen-
te odontoldgicos entre 2024 e 2025 no Espiri-
to Santo. No estado, a cobertura de assistén-
cia médica passou de 31,7% para 32,8%,
enquanto os planos exclusivamente odonto-
|6gicos apresentaram expansao mais expres-
siva, saindo de 17,4% para 20,9%.

No interior do estado, também houve
aumento nos dois segmentos. A assisténcia
médica evoluiu de 28,5% para 29,9%, e os
planos odontoldgicos cresceram de 15,9%
para 18,9%, indicando ampliagdao do acesso a
saude suplementar fora da regido metropoli-
tana.

Na capital, Vitéria, observam-se as maiores
taxas de cobertura. A assisténcia médica
apresentou leve redugao, passando de 66,3%

em 2024 para 64,8% em 2025, embora
permaneca em patamar bastante elevado. Ja
os planos exclusivamente odontoldgicos
avancaram de 39,9% para 42,2%, reforcando
a forte presenca desse segmento na capital
capixaba.

Em ambito nacional, o crescimento foi mais
moderado. No Brasil, a cobertura de assis-
téncia médica passou de 24,1% para 24,4%,
enquanto os planos odontoldgicos evoluiram
de 15,3% para 16,2%.

De forma geral, os dados mostram que o
Espirito Santo mantém indices de cobertura
superiores a média nacional em ambos os
segmentos, especialmente na capital, desta-
cando-se também o crescimento mais acele-
rado dos planos odontoldgicos em compara-
¢do a assisténcia médica.

Taxa de cobertura dos planos de saude em 2024 e 2025

ia Médica _ Exclusivamente Odontolégico
2024 2025 2024 2025

ES 31,7% 32,8% 17,4% 20,9%

Interior 28,5% 29,9% 15,9% 18,9%

Capital 66,3% 64,8% 39,9% 42,2%

Brasil 24.1% 24.,4% 15,3% 16,2%

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)
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Entretanto, a cobertura de planos de assis-
téncia médica nos municipios capixabas, em
2025, evidenciou importantes desigualdades
regionais no acesso a saude suplementar. Os
maiores percentuais concentram-se, sobretu-
do, nos municipios da Regido Metropolitana
da Grande Vitéria e em polos econdmicos
estratégicos do interior do estado, refletindo
a relacdo entre desenvolvimento econémico,
geracdo de empregos formais e expansao do
mercado de saude privada.

Entre os municipios com maior cobertura
destacam-se Vitoria, com 64,8% da popula-
¢do vinculada a planos de assisténcia médica,
seguida por Vila Velha (49,1%), Jodo Neiva
(45,0%) e Serra (41,8%). Também apresen-
tam percentuais elevados municipios como
Aracruz (38,6%), Cariacica (37,0%), Cachoeiro
de Itapemirim (35,7%), Colatina (35,0%) e
Linhares (32,7%).

Esse cenario pode ser explicado pela maior
concentracdo populacional, renda média
mais elevada, presenca de grandes emprega-
dores e maior oferta de servicos privados de
salde nesses territdrios. A predominancia de
vinculos formais de trabalho também contri-
bui para a ampliagdo dos planos empresa-
riais, principal modalidade da saude suple-
mentar brasileira.

Em contrapartida, municipios do interior
apresentam baixos niveis de cobertura,

especialmente em regides mais rurais e
menos industrializadas. Entre os menores
percentuais estdo Alfredo Chaves (1,2%),
Divino de Sdo Lourenco (2,8%), Ponto Belo
(2,8%), Ibitirama (3,1%) e Dores do Rio Preto
(3,6%). Nessas localidades, a menor renda da
populacao, a reduzida presencga de empregos
formais e a baixa oferta de operadoras e
servicos privados reforcam a dependéncia do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Os dados revelam, portanto, que a cobertura
da saude suplementar no Espirito Santo
acompanha as desigualdades socioeconémi-
cas e estruturais do territério capixaba,
concentrando-se nos municipios mais urba-
nizados e economicamente dindamicos,
enquanto regides interioranas permanecem
com acesso mais restrito aos planos privados
de assisténcia médica.

Diego Viana destaca que “um dos principais
desafios da saude suplementar para 2026
continua sendo a interiorizacdo da assistén-
cia. Apesar de o estado possuir uma boa
relacio entre médicos e populacdo na
Grande Vitdria, ainda existe caréncia de
especialistas em varias regides do interior.
Para grupos que atuam em todo o estado,
como o nosso, o desafio é justamente conse-
guir expandir a rede e garantir um atendi-
mento mais equilibrado e confortavel para os
beneficiarios, sem concentrar toda a assis-
téncia na regido metropolitana”.
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Cobertura de planos de assisténcia meédica
NOS MuNICipios capixabas em 2025

Cobertura (%)

R

B 5%a10%
10% a 20%
20% a 30%

B Acima de 30%

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

O gréafico abaixo apresenta a cobertura de
planos médicos nas capitais brasileiras,
evidenciando diferencas expressivas entre
elas. Vitoria lidera com 64,8% de cobertura,
seguida por Curitiba (54,6%) e Belo Horizonte
(52,9%). Na sequéncia aparecem Goiania
(50,1%) e Sdo Paulo (48,6%), mantendo o
predominio de capitais mais desenvolvidas
economicamente. Capitais como Rio de
Janeiro (45,4%), Natal (44,0%) e Porto Alegre
(43,6%) também apresentam niveis elevados,
seguidas por Recife (40,6%) e Fortaleza
(40,5%).

Em uma faixa intermedidria, destacam-se
Aracaju (38,4%), Floriandpolis (35,7%),
Cuiaba (34,6%) e Teresina (34,3%), além de
Brasilia (32,8%) e Salvador (31,9%). Em niveis
um pouco menores aparecem Jodo Pessoa

(29,5%), Campo Grande (29,4%), Maceid
(29,0%), Manaus (28,9%) e Belém (28,4%).

Na parte inferior do ranking, observa-se uma
gueda acentuada da cobertura, com S3o Luis
(27,3%), Palmas (18,5%) e Porto Velho
(16,5%). As menores taxas estdo em Macapa
(10,8%), Rio Branco (10,3%) e Boa Vista, com
apenas 6,4%.

A curva acumulada refor¢a essa concentra-
¢do, indicando que um grupo relativamente
pequeno de capitais concentra a maior parte
da cobertura. De modo geral, o padrdo
observado revela forte desigualdade regio-
nal, associada a fatores como renda, formali-
zacdo do trabalho e oferta de servigos priva-
dos de saude, mais presentes nas regides Sul
e Sudeste.
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Cobertura de planos médicos nas capitais brasileiras, Espirito Santo
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Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2025)

Entre 2024 e 2025, houve mudangas impor-
tantes no ranking das capitais brasileiras com
maior cobertura de planos odontolégicos.
Curitiba assumiu a lideranca nacional em
2025, enquanto Vitéria avangou e consolidou
a segunda colocacdo, com crescimento
expressivo da taxa de cobertura.

Em 2024, Vitéria registrava cobertura de
39,1% da populacdo. Ja em 2025, o indice
subiu para 42,2%, um avango de 3,1 pontos
percentuais, acima da média observada entre

as capitais do ranking. O resultado reforca a
forca do mercado de saude suplementar
odontoldgica na capital capixaba e indica
ampliacdo do acesso aos servicos privados
de saude bucal.

Outro destaque foi Natal, que saltou da
quinta para a terceira posicao, enquanto
Jodo Pessoa, lider em 2024, caiu para o
quarto lugar em 2025, apesar de manter um
indice elevado de cobertura.
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Ranking das capitais brasileiras com maiores taxas de
cobertura de planos exclusivamente odontoldqgicos

Ranking Capitais ‘ Taxa de cobertura
1° Jodo Pessoa 42,6%
2° Curitiba 40,2%
3° Vitéria 39,1%
40 Fortaleza 36,5%
5° Natal 35%

Ranking Capitais ~ Taxade cobertura
1° Curitiba 44,3%
2° Vitéria 42,2%
3° Natal 41,2%
4° Jo3do Pessoa 40,1%
5° Fortaleza 38,9%

Fonte: ANS/MS

No ranking nacional de cobertura de planos
de assisténcia médica, o estado de Sdo Paulo
manteve a lideranca tanto em 2024 quanto
em 2025, passando de 39,1% para 39,5% da
populacdo coberta. O Espirito Santo perma-
neceu na segunda posicao nos dois anos
analisados, com crescimento da taxa de
cobertura de 32,4% em 2024 para 32,8% em
2025, consolidando-se entre os estados com
maior insercdo da saude suplementar no
pais.

Em 2024, o Rio de Janeiro ocupava a terceira
posicdo, com cobertura de 31,9%, seguido
pelo Distrito Federal, com 31,7%. J4 em 2025,
houve altera¢do no ranking: o Distrito Federal
avangou para a terceira colocagao, alcangan-
do 32,8%, empatado tecnicamente com o

Apesar de o estado de SP ter maior taxa
de cobertura de plano de saude (39,1%),
Vitdoria tem a maior cobertura entre

as capitais do Brasil (64,8%)

Espirito Santo, enquanto o Rio de Janeiro
passou para a quarta posicao, com 32%.

A quinta posicdo também apresentou
mudancas. Em 2024, Parana e Minas Gerais
dividiam o posto, ambos com 27,2% de
cobertura. Em 2025, apenas Minas Gerais
permaneceu entre 0s cinco primeiros, man-
tendo a mesma taxa de 27,2%.

Os dados demonstram estabilidade entre os
estados lideres da saude suplementar no
Brasil, com pequenas variacdes nas posicoes
e crescimento discreto das taxas de cobertu-
ra. O destaque do Espirito Santo reforca a
forte presenca da assisténcia médica suple-
mentar no estado, com indices consistente-
mente superiores a média nacional.
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Ranking dos estados brasileiros com maiores taxas de
cobertura de planos de assisténcia méedica

2024
Ranking Estados ' Taxa de cobertura
1° Séo Paulo 39,1%
2° Espirito Santo 32,4%
3° Rio de Janeiro 31,9%
4° Distrito Federal 31,7%
5° Parana e Minas Gerais 27,2%
2025
Ranking Estados ' Taxa de cobertura
1° Sido Paulo 39,5%
2° Espirito Santo 32,8%
3° Distrito Federal 32,8%
4° Rio de Janeiro 32%
50 Minas Gerais 27,2%

Fonte: ANS/MS

No ranking dos estados brasileiros com maio-
res taxas de cobertura de planos exclusiva-
mente odontoldgicos, Sdo Paulo manteve a
lideranca em 2024 e 2025, com cobertura
estavel de 25,1% da populacdo. Em 2024, o
Rio de Janeiro ocupava a segunda posicao,
com 22%, seguido pelo Distrito Federal, com
22,5%, enquanto o Espirito Santo aparecia
em quarto lugar, registrando taxa de 20,9%. A
quinta colocacdo era ocupada pelo Paranj,
com 16,6%.

Em 2025, houve mudancas nas posicoes
intermediarias do ranking. O Distrito Federal
avancgou para a segunda colocacgdo, alcangan-
do 23,9%, enquanto o Rio de Janeiro passou
para o terceiro lugar, com 22,5%. O Espirito

Santo manteve-se na quarta posicao, preser-
vando a taxa de cobertura de 20,9%, o que
evidencia estabilidade e forte presenca dos
planos odontoldgicos no estado. Ja a quinta
posicdo passou a ser ocupada pelo Rio
Grande do Norte, com cobertura de 17,4%.

De maneira geral, os dados demonstram que
os estados com maiores taxas de cobertura
odontolégica concentram niveis elevados de
insercdo da saude suplementar, destacando-
-se especialmente S3o Paulo e o Distrito
Federal. O desempenho do Espirito Santo
também merece atencdo, permanecendo
entre os estados lideres do pais em cobertu-
ra exclusivamente odontoldgica nos dois
anos analisados.

Ranking dos estados brasileiros comn maiores taxas de
cobertura de planos exclusivamente odontoldgicos

2024
Ranking Estados ‘ Taxa de cobertura
1° Sé&o Paulo 25,1%
2° Rio de Janeiro 22%
3° Distrito Federal 22,5%
4° Espirito Santo 20,9%
5° Parana 16,6%
2025
Ranking Estados ‘ Taxa de cobertura
T Séo Paulo 25,1%
2 Distrito Federal 23,9%
3° Rio de Janeiro 22,5%
all Espirito Santo 20,9%
o Rio Grande do Norte 17,4%

Fonte: ANS/MS

~ |
conn,ec_t ~ Panorama da Saude Suplementar no Espirito Santo - 2025
Fecomercio ES |

ONC Sesc Senac




| Brasil registra queda da sinistralidade em 2025

A taxa de sinistralidade dos planos de saude
no Brasil em 2025 foi de 81,7%, segundo
dados divulgados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Isso significa que, para
cada RS 100 arrecadados pelas operadoras
em mensalidades, aproximadamente RS
81,70 foram destinados as despesas assisten-
ciais com atendimento aos beneficiarios.

Os dados divulgados pela ANS indicam ainda
gue houve reducdo de 2,1 pontos percentu-
ais em relacdo ao ano anterior, representan-

do o menor indice registrado desde 2020. A
gueda da sinistralidade foi atribuida princi-
palmente ao aumento das receitas das
operadoras em ritmo superior ao crescimen-
to das despesas assistenciais.

Segundo dados da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, o setor de saude suple-
mentar encerrou 2025 com receitas totais de
aproximadamente RS 391,6 bilhdes e lucro
liquido acumulado de RS 24,4 bilhdes.
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Opiniao do

Empresariado Capixaba

Entrevista #1
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CEO da QualiSaude, Flavio Cirilo, avaliou que
o crescimento da saude suplementar no
Espirito Santo acima da média nacional em
2025 esta diretamente relacionado a estabi-
lidade fiscal do Estado, a expansao da infra-
estrutura logistica e ao avango do emprego
formal. Na entrevista concedida ao Observa-
torio do Comércio da Fecomércio-ES, o
executivo também analisa os impactos da
inflagdo médica, o crescimento dos planos
empresariais e ambulatoriais e os principais
desafios econdmicos do setor nos proximos
anos. Confira.

Flavio Cirilo

“A estabilidade fiscal do Espirito Santo tem
sido um dos principais fatores para atrair
empresas e investimentos. A chegada de
novos portos, somada ao fortalecimento da
logistica em rodovias, ferrovias e atividade
portuaria, tem transformado o Estado em
um polo estratégico para novos negdcios.
Com isso, ha aumento da instalacdo de
empresas, atracdao de mao de obra e cresci-

mento da oferta de empregos formais, o que
impulsiona diretamente a contratacdo de
planos de saude. A expansdao da saude
suplementar acompanha esse movimento
econOmico, ja que o crescimento do empre-
go formal aumenta também a adesdo aos
planos empresariais.

Esse cenario ajuda a explicar por que, hoje,
os planos coletivos empresariais represen-
tam a principal carteira da saude suplemen-
tar no Espirito Santo. Esse crescimento esta
ligado ao avan¢o do mercado de trabalho e a
demanda por mao de obra em setores como
servicos, comércio e atividades ligadas a
cadeia portudria. A medida que novas
empresas chegam ao Estado e ampliam suas
operacgodes, cresce também a necessidade de
oferecer beneficios de saude aos trabalha-
dores, fortalecendo a expansdao dos planos
empresariais.

Além do crescimento impulsionado pelo
emprego formal, outro diferencial importan-
te do Espirito Santo estd nas convencoes
coletivas de diversas categorias profissio-
nais, como comércio, construgao civil, limpe-
za e panificacdo, que garantem aos trabalha-
dores uma cobertura minima de plano de
salde ambulatorial. Esse modelo facilita o
acesso da populacdo a saude suplementar,
pois o trabalhador consegue ampliar a
cobertura do plano pagando uma diferenca
menor, muitas vezes incluindo também
dependentes. Esse movimento se consoli-
dou como um case capixaba de ampliacdo
do acesso a saude, impulsionando principal-
mente o crescimento dos planos ambulato-
riais.
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No entanto, apesar desse avan¢o do merca-
do, o aumento dos custos médico-hospitala-
res representa hoje o principal desafio para
o setor. A inflagdo da saude gira em torno de
17% a 18%, muito acima do IPCA e do reajus-
te salarial médio da populacdo. Esse cenario
pressiona tanto as operadoras quanto os
beneficiarios, reduzindo a capacidade de
pagamento das familias e dificultando o
equilibrio financeiro das empresas. Além
disso, a incorporagdo constante de novas
tecnologias, medicamentos e tratamentos
aumenta ainda mais os custos assistenciais.
O grande desafio das operadoras é conse-
guir manter sustentabilidade financeira sem
perder acessibilidade para a populagao.

Mesmo diante desse cendrio de pressao nos
custos, existe uma demanda crescente por
planos mais acessiveis em todo o pais. No
Espirito Santo, porém, ha uma caracteristica
especifica: o crescimento dos planos ambu-
latoriais ocorre principalmente por meio das
convengdes coletivas. Em outros estados, a
expansao de produtos basicos estd mais

relacionada a busca da populacao por alter-
nativas de menor custo, incluindo cartées de
desconto em saude. Isso acontece porque
grande parte das necessidades da populagao
esta concentrada em consultas e exames, e
nao necessariamente em procedimentos
hospitalares complexos.

Diante desse contexto, acredito que o princi-
pal desafio para os préximos anos continua
sendo a manutencdo da estabilidade fiscal
do Estado. Preservar o equilibrio das contas
publicas é essencial para manter a atracao
de investimentos, fortalecer o ambiente
econOmico e estimular a geracao de empre-
gos. O crescimento de setores estratégicos,
como o portuario e industrial, tende a conti-
nuar impulsionando a economia capixaba e,
consequentemente, o mercado de saude
suplementar. Apesar das discussdes envol-
vendo a distribuicdo de royalties no Supre-
mo Tribunal Federal, acredito que o Espirito
Santo possui capacidade de adaptacdo e
condi¢Ges de manter o crescimento econ6-
mico observado nos ultimos anos.”
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Diego Viana

A frente da Athena Saude, grupo que vem
ampliando sua presenca no Espirito Santo
por meio de investimentos em hospitais,
clinicas e servicos especializados, Diego
Viana acompanha de perto as transforma-
¢Oes econOmicas e os desafios da saude
suplementar no estado. Nesta entrevista, o
CEO destaca o potencial de expansdo da
saude privada nas diferentes regides capixa-
bas, os desafios de interiorizacdo da assis-
téncia e as perspectivas de crescimento
impulsionadas pelo avango econOmico,
logistico e industrial do Espirito Santo.

“O Espirito Santo é um estado que vive um
momento muito positivo de expansao
econbmica, e isso abre oportunidades
importantes para a saude suplementar.
Acreditamos bastante no desenvolvimento
do setor portudrio e logistico, especialmente
em regides como Aracruz e Linhares, impul-
sionadas por novos investimentos indus-
triais e portudrios. Da mesma forma, o sul do
estado, no eixo entre Guarapari, Cachoeiro
de Itapemirim e Presidente Kennedy,

também apresenta forte potencial de cresci-
mento econémico e populacional. Onde ha
geracdo de empregos formais e expansao
das empresas, naturalmente cresce também
a demanda por planos de saude, principal-
mente os corporativos, que hoje represen-
tam uma frente estratégica importante para
nos.

Ao mesmo tempo, temos trabalhado para
ampliar o acesso a saude de forma sustenta-
vel. Hoje ja atuamos com produtos mais
acessiveis, principalmente voltados para
trabalhadores de entrada, empresas e
planos de ades3ao, oferecendo cobertura
ambulatorial que garante consultas, exames
e acompanhamento preventivo. S3o solu-
¢0es que permitem que mais pessoas
tenham acesso inicial ao cuidado com a
saude, mantendo qualidade assistencial e
acompanhamento continuo. O mercado é
bastante competitivo, entdao buscamos cons-
tantemente equilibrar preco, acesso e quali-
dade. Fazemos isso por meio de uma gama
diversificada de produtos: alguns oferecem
maior liberdade de escolha e acesso amplia-
do, enquanto outros trabalham com maior
verticalizacdo e controle assistencial,
sempre apoiados em uma estrutura robusta
e presente em todo o Espirito Santo.

Para 2026, um dos principais desafios da
salde suplementar continua sendo a interio-
rizacdo da assisténcia. Apesar de o estado
possuir uma boa relagdo entre médicos e
populacdo na Grande Vitdria, ainda existe
caréncia de especialistas em varias regides
do interior. Para grupos que atuam em todo
o estado, como o nosso, o desafio é justa-
mente conseguir expandir a rede e garantir
um atendimento mais equilibrado e confor-
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tavel para os beneficiarios, sem concentrar
toda a assisténcia na regido metropolitana.
Esse movimento de expansao faz parte da
nossa estratégia, embora ainda exista uma
limitacdo na oferta de profissionais especia-
lizados alinhados ao nosso modelo de atua-
cao.

Por outro lado, as oportunidades seguem
bastante positivas. O Espirito Santo vem
apresentando  crescimento  imobiliario,
fortalecimento do turismo e avanco da
economia portuaria e logistica, setores que

tendem a impulsionar ainda mais a geragcao
de empregos e renda nos proximos anos. E a
saude acompanha esse movimento, tanto
como beneficio corporativo quanto como
uma prioridade crescente da populagdo. A
medida que as pessoas ampliam sua renda e
gualidade de vida, também passam a enxer-
gar o plano de saude como um bem essen-
cial. Nosso objetivo é justamente acompa-
nhar essa expansao econdmica do estado,
ampliando o acesso e fortalecendo nossa
presenca nas diferentes regides capixabas.”

TENDENCIA

SAUDE SUPLEMENTAR AVANCA
PARA MODELOS MAIS FLEXIVEIS,
DIGITAIS E PERSONALIZADOS

A saude suplementar tem passado por
mudangas importantes no perfil de consu-
mo e nas expectativas dos beneficiarios.
Modelos que oferecem maior liberdade de
escolha do profissional de saude, especial-
mente aqueles baseados em solicitacdo de
reembolso, vém ganhando valorizagao entre
0s usuarios. Esse movimento reflete a busca
crescente por autonomia, personaliza¢ao do
cuidado e maior controle sobre as decisGes
relacionadas a prépria saude.

Ao mesmo tempo, a telemedicina consolida-
-se como uma das principais tendéncias do
setor, ampliando o acesso aos servigos de
saude sem necessidade de deslocamento e
proporcionando mais praticidade e flexibili-

dade aos beneficiarios. A utilizagdo decon-
sultas remotas, acompanhamento digital e
ferramentas tecnolégicas fortalece modelos
assistenciais mais ageis e centrados na expe-
riéncia do paciente.

Esse cenario evidencia um novo perfil de
consumidor da saude suplementar: mais
informado, exigente e participativo nas deci-
soes sobre seu tratamento. A valorizacdo de
médicos de confianc¢a, da continuidade do
cuidado e da conveniéncia nos atendimen-
tos demonstra que os beneficiarios passa-
ram a priorizar experiéncias mais individuali-
zadas, com menor dependéncia das limita-
¢Oes tradicionais impostas pelas redes
credenciadas das operadoras.
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Diante dessas transformacodes, o setor tende produtos com maior flexibilidade de acesso,
a ampliar investimentos em modelos hibri- acompanhando as novas demandas do mer-
dos de atendimento, solugbes digitais, cado e o comportamento dos usuarios da
programas de atencdo personalizada e saude suplementar.

“Beneficidrios valorizam liberdade de escolha, médicos de confianca
e telemedicina, impulsionando novas estratégias das operadoras
focadas em autonomia, conveniéncia e experiéncia do paciente.”
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